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If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
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ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 
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如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
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LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE
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  Включення до плану медичного обслуговування

  

  Що я почую?

Автоматична система проговорює інформацію про 
поточний план медичного обслуговування для особи, 
що телефонує, або для іншого члена сім’ї.

Якщо ви хочете прослухати інформацію про доступні плани 
медичного обслуговування, система проговорить назви 
планів та безкоштовні номери телефону. Якщо у члена сім’ї є 
інші запитання, дзвінок буде переадресовано агенту.

Якщо ви оберете «Oтримати інформацію», система 
проговорить інформацію про поточну програму 
медичного обслуговування. Якщо ви хочете підтвердити 
призначений план або записатися до іншого плану, вам 
буде надано більш детальну інформацію:

• Ім’я лікаря або назва клініки
• Прогнозована дата пологів
• Дата операції
• Особливі потреби або хронічні захворювання
• Загальний стан здоров’я

Ви використовуєте автоматичну систему для прослуховування 
доступних планів медичного обслуговування:

1-800-562-3022

Якщо ви клієнт, натисніть 6, 

потім натисніть 2

  Як

Ви можете назвати цифру або натиснути номер у дужках.
Ви можете натиснути на кнопку у будь-який момент.

Залишайтеся на лінії або
«Англійська» [1]
«Іспанська» [2]

«Послуги для клієнтів» [6]

«Включення до плану медичного 
обслуговування» [2]

Скажіть або введіть номер

Скажіть або введіть поштовий індекс

«Членська картка DSHS» [1]
«Картка соціального 
забезпечення» [2]

«Ви» [1]
«Інший член сім’ї» [2]

«Послухати про доступні плани» [1]
«Отримати інформацію» [2]
«Повторити» [9]
«Меню обслуговування» [8]

Інші види приватного страхування?
«Так» [1]
«Ні» [2]

Інформація, яку буде проговорено:  
назва плану, дата початку/закінчення 

та безкоштовний номер телефону.

1-800-562-3022

Відмова від прийняття відповідальності 
в рамках змісту цього буклета:
У цьому буклеті ви дізнаєтесь про ваші пільги, 
права та обов’язки, про процедуру отримання 
послуг, а також про зміну програми медичного 
обслуговування. Просимо пам'ятати, що цей буклет 
не передбачає створення будь-яких юридичних 
прав або пільг. Не слід покладатися на цей буклет 
як на єдине джерело інформації про Apple Health 
(Medicaid). Ви можете отримати більш детальну 
інформацію про Apple Health на сторінці про закони 
та правила сайту Управління з охорони здоров’я, 
www.hca.wa.gov/pages/rules_index.aspx  . 
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Ласкаво просимо у центр Washington Apple Health
Ви отримуєте цей буклет, тому що вас нещодавно було включено до програми Washington 
Apple Health (Medicaid). Управляння з охорони здоров’я штату Вашингтон (HCA) керує 
програмою Apple Health та співпрацює з програмами медичного обслуговування для надання 
вам покриття. Пізніше ви отримаєте довідник про ваші пільги від представника програми 
медичного обслуговування. У ньому буде міститися детальна інформація щодо покриття 
витрат на ваше медичне обслуговування. 

Послуги Apple Health по всіх програмах
 
Всі програми медичного обслуговування Apple Health 
покривають наступні послуги:

• Візити до лікаря чи медичного працівника для отримання 
належних медичних послуг, включаючи профілактичні та 
оздоровчі послуги та лікування хронічних захворювань

• Невідкладна медична допомога

• Послуги під час вагітності та для новонароджених

• Педіатричні послуги, включаючи догляд за порожниною 
рота та органами зору

• Послуги лабораторії

• Рецептурні препарати

• Госпіталізація

• Амбулаторні послуги

• Реабілітаційні* послуги та пристрої

* Зверніться до вашого представника програми медичного 
обслуговування, щоб дізнатися, чи маєте ви на це право.

Пам’ятайте: Цей список складено виключно з інформаційною 
метою, він не гарантує, що Apple Health буде покривати ці послуги. 

Інформацію про додатково покриті витрати та послуги 
можна отримати у довіднику з питань отримання медичних 
послуг, який ви будете отримувати в рамках вашої програми 
медичного обслуговування. Якщо необхідна вам послуга не 
входить до переліку, вам необхідно проконсультуватися з 
вашим координатором або представником вашої програми 
медичного обслуговування.

Ваша програма медичного 
обслуговування 
Цей буклет включає лист, або ви можете отримати його окремо, 
в якому буде вказано назву вашої програми медичного 
обслуговування. Ви маєте право попросити про зміну вашої 
програми медичного обслуговування в будь-який час, та такі 
зміни почнуть діяти з наступного місяця участі в програмі. Якщо 
ви бажаєте обрати іншу програму медичного обслуговування, 
ви можете зробити це онлайн або скористатися формою 
реєстрації, яка додається до вашого листа. Більш детальну 
інформацію про те, як змінити програму, дивіться в розділі 
«Зміна програми медичного обслуговування» на сторінці 12.

HCA має контракти з наступними програмами медичного 
обслуговування. Вони МОЖУТЬ бути доступні за вашим місцем 
проживання. Якщо ви маєте запитання, ознайомтеся з програмами:

Amerigroup Washington Inc. (AMG) 
1-800-600-4441 
Community Health Plan of Washington (CHPW)
1-800-440-1561
Coordinated Care of Washington (CCW)
1-877-644-4613 
Molina Healthcare of Washington (MHW)
1-800-869-7165
United Health Care Community Plan (UHC) 
1-877-542-8997 

У деяких ситуаціях ви можете отримати медичну допомогу 
без вступу до програми медичного обслуговування. Якщо вас 
стосується одна або декілька з наступних ситуацій, негайно 
зателефонуйте нам за номером 1-800-562-3022 (щоб скористатися 
телетайпом, зателефонуйте за номером 711 або 1-800-848-5429). 

• Ви маєте медичне страхування не за програмою Apple 
Health або відповідаєте вимогам для участі в програмі.

• Ви — американський індіанець або корінний 
житель Аляски. Ви можете обрати програму медичного 
обслуговування, клініку програми первинного лікування 
(PCCM) або безкоштовне покриття Apple Health.

• Вас включено або ви хочете підписатися на програму 
комплексного догляду за особами похилого віку (PACE) 
штату Вашингтон.

• В індивідуальному порядку, якщо ви маєте медичний стан, 
що можна перевірити, та зміна постачальника може вплинути 
на ваше лікування та поставити ваше здоров’я під ризик.

Зателефонуйте за номером представника вашої 
програми медичного обслуговування, якщо:
	 У вас виникнуть проблеми у зв’язку з вашою 

програмою медичного обслуговування.
	 Ви захочете змінити основного лікаря (PCP).
	 Загубите вашу персональну картку 

програми медичного обслуговування і 
потребуватимете іншу картку.

	 У вас (чи вашої дитини) виникне потреба у 
медичній допомозі іншого типу.

	 Ви потребуватимете доступу до лікування 
психічних захворювань.

	 Вам буде необхідно знайти основного лікаря. 
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Ваша картка для отримання послуг 
Ви отримаєте поштою дві 
картки, одну від Washington 
Apple Health (картка для 
отримання послуг), а другу 
від програми медичного 
обслуговування, яка 
керуватиме доглядом за вами.

Приблизно через два тижні 
після вашого включення 

до програми Washington Apple Health через Washington 
Healthplanfinder www.wahealthplanfinder.org або Washington 
Connection www.washingtonconnection.org ви отримаєте 
синю картку обслуговування (яка також називається карткою 
ProviderOne), яку зображено вище. Зберігайте цю картку. 
Ваша картка для отримання послуг показує, що вас включено 
до програми Apple Health. 

Активовувати вашу нову картку для отримання послуг 
немає потреби. HCA активує вашу картку перед тим, як ми 
надішлемо її вам. 

ProviderOne
На вашій картці для отримання послуг ви побачите слова 
«ProviderOne». ProviderOne — це інформаційна система HCA. 
Вона координує програми медичного обслуговування та 
допомагає нам надсилати вам важливу інформацію. Номер 
на картці є вашим номером клієнта системи ProviderOne. 
Ви можете перевірити онлайн, що ваша участь у програмі 
медичного обслуговування почалась, або змінити програму 
на порталі клієнта ProviderOne за адресою https://www.
waproviderone.org/client . Постачальники медичних послуг 
також можуть використовувати ProviderOne, щоб переконатися, 
чи включено їх пацієнтів до програми Apple Health. 

Кожен член вашої родини, який має право на Apple Health, 
отримає свою власну картку для отримання послуг. Кожна 
особа отримує власний номер клієнта системи ProviderOne, 
що присвоюється довічно.

Якщо ви вже мали покриття Apple Health або Medicaid, перш 
ніж його перейменували на Apple Health, ви не отримаєте 
нову картку. Ваша стара картка залишається дійсною навіть 
в умовах існування розриву у періодах покриття. Ваш номер 
клієнта системи ProviderOne залишається незмінним.

Якщо ви не отримали свою картку для 
отримання послуг або загубили її
Якщо ви не отримали свою картку для отримання послуг 
протягом двох тижнів з моменту успішного включення вас 
до програми Apple Health або якщо ви загубили свою картку, 
зателефонуйте до відділу обслуговування клієнтів Apple Health 
за номером 1-800-562-3022, щоб попросити про заміну картки. 
 

Запит можна зробити 24 години на добу 7 днів на тиждень 
за допомогою:

• Телефону самообслуговування. Зателефонуйте за 
номером 1-800-562-3022 (безкоштовно) та оберіть 
варіант 6 «Обслуговування клієнтів», а потім — варіант 1 
«Персональна картка».

• Через комп’ютер за допомогою порталу клієнта. 
Доступ до порталу клієнта можна отримати за 
посиланням https://www.waproviderone.org/client. 

Ваша картка програми медичного 
обслуговування 
Через кілька тижнів після прийому до програми Apple Health 
ви отримаєте ідентифікаційну картку учасника програми 
медичного обслуговування і додаткову інформацію з питань 
вибору лікаря або основного лікаря (PCP). Ваша ідентифікаційна 
картка учасника програми медичного обслуговування 
виглядатиме, як показано на картинці нижче. Зберігайте цю 
картку також! Відвідуючи лікаря, аптеку чи інший медичний 
заклад беріть із собою картку для отримання послуг та вашу 
картку учасника програми медичного обслуговування. Вам 
також можуть знадобитися документи із вашою фотографією. 

Якщо ви потребуєте медичних 
послуг до того, як отримали картки 
Ви отримаєте лист, який відображає вашу програму медичного 
обслуговування. Якщо вам необхідно відвідати постачальника медичних 
послуг або отримати рецептурні ліки, перш ніж ви отримаєте картки, 
візьміть із собою цей лист до постачальника медичних послуг або 
аптеки. Ви можете піти до будь-якого лікаря, медичної клініки або аптеки, 
якщо цей постачальник входить до мережі вашої програми (співпрацює 
з вашою програмою медичного обслуговування). Зверніться до 
представника вашої програми медичного обслуговування для 
отримання переліку постачальників.

Також ви можете зателефонувати до представника вашої програми 
медичного обслуговування за допомогою, навіть якщо ви досі не 
отримали вашу картку для отримання послуг або картку учасника 
програми медичного обслуговування. 
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Чому питання 
вибору основного 
лікаря є 
важливим
 
Ваш основний лікар 
(PCP) є головним 
медичним працівником, 
з яким ви контактуєте. 
Якщо ви потребуватиме 
спеціального лікування, 
яке ваш PCP буде 
неспроможний 
забезпечити, він знайде 
для вас відповідного 
фахівця.

Ваш PCP буде 
ознайомлений 
із історією вашої 
хвороби та існуючими 
проблемами зі 
здоров’ям. Знання цієї 
інформації полегшує 
процес надання вам 
допомоги.

Вибір основного лікаря

Для вибору основного лікаря (PCP) виконайте інструкції 
вашої програми медичного обслуговування або 
зателефонуйте за номером представника вашої програми 
медичного обслуговування. Також ви можете вибрати PCP 
через веб-сайт вашої програми медичного обслуговування.

Якщо бажаний постачальник не входить до мережі 
вашої програми медичного обслуговування, 
запитайте постачальника, з якими планами медичного 
обслуговування він/вона співпрацює. Ви маєте право 
змінити програму медичного обслуговування.

Ви можете вимагати призначити вам PCP певної статі 
на ваш вибір. Ви можете вимагати лікаря, що говорить 
вашою рідною мовою, спеціалізується на лікуванні 
вашої хвороби або розуміє вашу культуру. 

Ваш PCP має бути особою, яка є комфортною для вас. 
Якщо з будь-якої причини ви будете незадоволені 
послугами вашого PCP, ви можете в будь-який момент 
зателефонувати представнику програми та вимагати 
призначення іншого лікаря.

Якщо ви не оберете PCP, ваша програма медичного 
обслуговування обере його для вас. 

Якщо у вас вже є основний лікар
Якщо ви вже обрали певного PCP або чули про 
організацію, послугами якої ви хотіли б користуватися, 
ви можете запитати про можливість обрання відповідної 
особи. Однак ваш PCP має входити до мережі вашої 
програми медичного обслуговування (співпрацювати з 
вашою програмою медичного обслуговування). 

Якщо бажаний постачальник не входить до мережі 
вашої програми медичного обслуговування, 
запитайте постачальника, з якими планами медичного 
обслуговування він/вона співпрацює.

Як призначити візит
Після вибору PCP вам необхідно домовитися про візит 
телефоном. Для отримання можливості зустрітися з лікарем 
ви повинні домовитися про час і дату візиту. Якщо у вас 
виникнуть проблеми зі здоров’ям або інші потреби, що 
потребуватимуть негайного вирішення, ви повинні будете 
призначити візит до вашого PCP у найближчі дні. Навіть 
якщо зараз у вас немає проблем зі здоров’ям, призначте 
візит для загальної перевірки (що також називається 
перевіркою самопочуття). Зазвичай призначення загальної 
перевірки займає більше часу, а тому не відкладайте її. 
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Якщо вам необхідне лікування

Щоденне 
лікування

Призначте дату візиту до вашого 
основного лікаря (PCP). Вам необхідно 
відвідати офіс вашого основного лікаря 
чи іншого лікаря протягом 10 днів.

Профіла-
ктичне 
лікування

Домовтесь про візит до вашого 
основного лікаря чи іншого лікаря. 
Вам необхідно домовитися про дату 
візиту протягом 30 днів.

Лікування 
у неробочі 
години

Зателефонуйте на медсестринську 
лінію, що працює цілодобово без 
вихідних.

Термінове 
лікування

Завітайте до центру невідкладної 
допомоги, що має договірні відносини 
з вашою програмою медичного 
обслуговування, або зателефонуйте 
вашому основному лікарю або 
медичній сестрі для проведення 
консультації. Вам необхідно відвідати 
офіс вашого основного лікаря чи 
іншого лікаря протягом 24 годин.

Екстрена 
медична 
допомога

Зателефонуйте за номером 911 
або відвідайте найближчий центр 
екстреної допомоги. Якомога швидше 
ви або ваш знайомий повинні 
зателефонувати вашому основному 
лікарю або представнику вашої 
програми медичного обслуговування 
для надання повідомлення про 
надзвичайну ситуацію. Ця лінія працює 
цілодобово 7 днів на тиждень.

Отримання 
послуг, коли ви 
знаходитеся 
далеко від дому

Якщо не трапилася надзвичайна 
ситуація, зателефонуйте вашому 
основному лікарю або медичній 
сестрі для проведення консультації.

Послуги з лікування психічного 
здоров’я
Якщо вас включено до програми Apple Health, ви маєте 
право на психіатричне лікування (психічних розладів, 
лікування алкогольної та наркотичної залежності). 
Ваша програма медичного обслуговування включає 
короткострокове лікування психічних розладів у клініці. 

Щоб отримати доступ до цих послуг, зверніться до 
представника своєї програми. (Пам’ятайте: якщо вас 
не включено до програми керованого догляду Apple 
Health або якщо ви не знаєте, як взяти участь у програмі, 
зателефонуйте до відділу обслуговування клієнтів Apple 
Health за номером 1-800-562-3022). 

Якщо ви потребуєте додаткових послуг з лікування 
психічних розладів або лікування алкогольної або 
наркотичної залежності, ці послуги надаються 
організаціями з охорони психічного здоров’я (BHO) через 
контракти з Департаментом соціальних послуг та охорони 
здоров’я штату Вашингтон (DSHS).

Щоб отримати доступ до додаткових послуг:
• Зв’яжіться з BHO у вашому регіоні, або

• Зателефонуйте в цілодобову, безкоштовну та 
конфіденційну службу підтримки штату Вашингтон за 
номером 1-866-789-1511 (TTY 1-206-461-3219), або

• Відвідайте сайт www.waRecoveryHelpLine.org .

Щоб отримати більше інформації про послуги лікування 
психічних розладів, фінансовані DSHS, відвідайте сайт 
www.dshs.wa.gov/mental-health-and-addiction-services. 
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Послуги лікування алкогольної та наркотичної 
залежності від BHO можуть включати: 
Оцінку — «опитування» з боку постачальника медичних 
послуг для вирішення, які послуги вам потрібні. 

Короткострокове втручання — обмежене в часі, для 
зменшення проблемного зловживання.

Управління абстиненцією (детоксикація) — допомога 
зі зменшенням споживання алкоголю або інших 
наркотичних речовин з часом, доки не буде можливим 
безпечно припинити споживання. (Лікування в лікарні 
покривається MCO.)

Амбулаторне лікування — індивідуальні та групові 
бесіди у вашій спільноті.

Інтенсивне амбулаторне лікування — частіші 
індивідуальні та групові бесіди.

Стаціонарне лікування — комплексна програма 
індивідуальних консультацій, групових бесід та навчання, 
що надається у цілодобовій лікувальній установі.

Послуги лікування заміною опіатів — забезпечує 
амбулаторну оцінку та лікування залежності від опіатів. 
Включає схвалене лікування та консультування.

Супровід клієнтів — допомога з пошуком медичних, 
соціальних, освітніх та інших послуг.

Послуги лікування психічних розладів від BHO 
можуть включати: 
Вхідна оцінка — визначає ваші потреби та цілі, а 
також допомагає вашому психіатру порекомендувати 
інші послуги та спланувати лікування.

Послуги з індивідуального лікування — консультації 
та/або інші дії, розроблені для задоволення ваших 
цілей згідно з вашим планом обслуговування.

Управління прийомом ліків — сертифікований 
персонал прописує ліки та обговорює з вами побічні дії.

Моніторинг прийому ліків — послуги для перевірки 
того, як працюють ваші ліки, та щоб допомогти вам 
приймати їх правильно.

Послуги групового лікування — бесіди з іншими особами, 
які мають подібні проблеми.

Підтримка ровесників — допомога з просуванням 
системою лікування психічних розладів та досягненням 
цілей одужання, що надається навченою особою, яка 
пройшла лікування.

Короткострокове втручання та лікування — короткострокові 
консультації, що спрямовані на вирішення певної проблеми.

Сімейне лікування — бесіди в колі родини, що проводяться 
для зміцнення відносин та вирішення проблем.

Високоінтенсивне лікування — послуги команди 
психіатрів, що допомагатимуть вам досягти ваших цілей 
згідно з вашим планом обслуговування.

Терапевтичне психічне навчання — навчання щодо 
психічних захворювань, варіантів лікування психічних 
розладів, ліків та одужання, включаючи підтримку та/або 
допоміжні послуги.

Денна підтримка — інтенсивна програма навчання або 
допомоги з навичками самостійного життя.

Оцінка та лікування/госпіталізація до 
неспеціалізованої лікарні — медично обґрунтована 
стаціонарна інтенсивна терапія. Ви не потребуєте вхідної 
амбулаторної оцінки до цієї послуги.

Послуги зі стабілізації — надаються у вас вдома або в установі 
домашнього типу, щоб допомогти запобігти госпіталізації. Ви не 
потребуєте вхідної оцінки до цієї послуги.

Супровід клієнтів протягом реабілітації — 
координування ваших послуг амбулаторного та 
стаціонарного лікування психічних розладів.  Це може 
бути часткою вашої вхідної оцінки.

Послуги з лікування психічних розладів у житловій 
установі — послуги, що надаються вам за місцем 
проживання, якщо ви мешкаєте в груповій установі.

Оцінка певної популяції — допомога у плануванні 
лікування з боку спеціаліста, який працює з дітьми, особами 
похилого віку та особами з багатокультурним походженням.

Психологічна оцінка — перевірка, що допомагає з 
діагнозом, оцінкою та плануванням лікування. 

Психіатричні послуги в округах 
Кларк та Скамейнія
Ця інформація стосується вас, тільки якщо ви мешкаєте 
в окрузі Кларк або Скамейнія. У цих округах усі послуги 
з лікування психічного здоров’я включено до пакету 
послуг вашого плану медичного обслуговування. 
Ви матимете один контактний центр для всіх своїх 
психіатричних послуг. Ваші пільги не змінилися. 
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Послуги, покриті програмою Apple 
Health Fee-for-Service
Платна програма Apple Health покриває певні пільги та 
послуги, навіть якщо вас включено до плану медичного 
обслуговування. Деякі з цих послуг вказані нижче: 

• Довгострокові послуги

• Послуги для осіб з порушенням розвитку

• Стоматологічні послуги

• Окуляри та послуги для дітей (до 21 року)

• Підтримка вагітності, консультація з генетичних 
питань перед пологами, припинення вагітності 

Якщо у вас є питання щодо пільг або послуг, не включених 
до переліку, зателефонуйте до відділу обслуговування 
клієнтів Apple Health за номером 1-800-562-3022. 

Послуги, яких ви можете потребувати 
для отримання медичної допомоги

Послуги перекладача
Якщо ви не володієте вільно англійською 
мовою, ви можете безкоштовно скористатися 
послугами професійних перекладачів, включаючи 
сурдоперекладачів. Домовляючись про візит до лікаря, 
повідомте представника приймальні про потребу у 
послугах перекладача. Перекладач може завітати до офісу 
лікаря або виконати переклад у телефонному режимі. 

Краще користуватися послугами професійних 
перекладачів, аніж брати в допомогу родича або друга 
для забезпечення перекладу. Перекладачі пройшли 
спеціальне навчання із застосуванням медичних 
термінів. Перекладачі допоможуть вам і вашому 
лікарю краще порозумітися один з одним.

Якщо у вас є розлад
Якщо у вас є розлад органу мовлення або слуху, або 
ви маєте проблеми з пересуванням, вам необхідно 
повідомити про це представника приймальні під 
час призначення візиту до лікаря. Представник 
приймальні зробить всі необхідні кроки. 

Ви можете отримати допомогу у транспортуванні
Якщо ви позбавлені можливості дістатися до лікаря, ви 
маєте право на допомогу у транспортуванні. Візит до 
лікаря має бути дозволений умовами вашої програми 
медичного обслуговування. Транспортування буде здійснене 
найбільш прийнятним способом і за меншу вартість, проте 
буде безплатним для вас. Найбільш поширеними видами 
перевезення є державний автобус, талони на перевезення, 
відшкодування витрат волонтеру клієнтом на перевезення, 
волонтери-водії, таксі, автомобіль із інвалідним кріслом, 
комерційний автобус або літак. Перелік брокерів можна знайти 
за адресою: http://www.hca.wa.gov/medicaid/transportation/
pages/newrequest.aspx; натисніть «Регіональний брокер». 

Зміна програми медичного 
обслуговування
Ви маєте право попросити про зміну вашої програми 
медичного обслуговування в будь-який час. Залежно від того, 
коли ви зробите свій запит, ваша нова програма зазвичай 
має початися першого числа наступного місяця. Існує 
декілька шляхів змінити програму: 

• Перейти за посиланням www.wahealthplanfinder.org

• Перейти на портал клієнтів ProviderOne за посиланням 
https://www.waproviderone.org/client .

• Завантажити форму включення до програми за 
посиланням www.hca.wa.gov/medicaid/forms/
Documents/13_862.pdf .  
Заповнити її та відправити факсом за номером, 
вказаним у формі.

• Зателефонуйте до Відділу обслуговування клієнтів 
Apple Health за номером 1-800-562-3022 (телетайп: 711 
або 1-800-848-5429). 

У цьому буклеті наведено таблицю порівняння програм, яка 
показує критерії якості та оцінки програм. За допомогою 
цих оцінок ви можете вибрати програму, яка найбільше 
вам підходить. Високий відсоток означає, що програма 
має високу ефективність; низький відсоток означає, 
що програма має низьку ефективність та потребує 
вдосконалення. Також ви знайдете опис усіх критеріїв 
та чому отримання цих послуг є важливим для вашого 
здоров’я або здоров’я члена вашої родини.

Ваші права та обов’язки
Згідно з законом ви маєте права на отримувану медичну 
допомогу, а також маєте певні обов’язки, виконання яких 
забезпечує покращення стану здоров’я та уникнення 
зайвих витрат. Існує можливість втрати права на лікування 
за вашою програмою медичного обслуговування. Це 
може відбутися, якщо ви не відвідуватимете лікаря у 
призначений час, не співпрацюватимете зі своїм основним 
постачальником та за інших причин. Якщо вам необхідна 
додаткова інформація, зв’яжіться з нами.
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Ви маєте права на:
• Допомогу в прийнятті рішень щодо вашої медичної 

допомоги, включаючи відмову від лікування.

• Отримання інформації про всі можливі шляхи лікування 
безвідносно до їх вартості.

• Отримання думки іншого лікаря за вашою програмою 
медичного обслуговування.

• Отримання послуг без надмірно довгого очікування.

• Лікування із повагою та гідним ставленням. Дискримінація 
заборонена. Ніхто не може несправедливо ставитися 
або дискримінувати жодну особу з огляду на расову 
приналежність, колір шкіри, національність, стать, статеві 
уподобання, вік, релігійні переконання, віру чи інвалідність.

• Ви маєте право вільно обговорювати процес медичної 
допомоги та висловлювати свої занепокоєння без будь-
яких негативних для вас наслідків.

• Ваша персональна інформація та дані про ваше лікування 
будуть захищені.

• Вимагайте і отримуйте копії ваших медичних карток.

• Вимагайте внесення змін та виправлення даних ваших 
медичних карток, якщо це необхідно.

• Вимагайте і отримуйте інформацію про:

 Ů Вашу медичну допомогу і покриті послуги.
 Ů Вашого постачальника та те, як виконуються 

направлення до спеціалістів та інших постачальників.
 Ů Процедуру оплати програмою вашого медичного 

обслуговування.
 Ů Всі варіанти лікування і причини отримання вами того 

чи іншого лікування.
 Ů Процедуру отримання допомоги в процесі подання 

скарг чи претензій у зв’язку з вашим лікуванням.
 Ů Організаційну структуру вашої програми медичного 

обслуговування, включаючи політики та процедури, 
практичні настанови, а також процедури подання 
рекомендацій щодо змін.

• Отримання інформації про права та обов'язки членів мінімум 
один раз на рік. Ваші права включають право на отримання 
послуг у лікуванні психічного здоров’я та розладів у зв’язку зі 
зловживанням психотропних препаратів.

• Отримання інформації про пільги керованого медичного 
обслуговування, політику та послуги щороку або за запитом.

• Отримання переліку номерів телефонів, якими слід 
користуватися у кризових ситуаціях.

• Отримання допомоги в процесі заповнення попередніх 
розпоряджень на випадки отримання лікування психічних 
захворювань чи терапевтичного лікування. 

Ви несете відповідальність за:
• Допомогу в прийнятті рішень щодо вашої медичної 

допомоги, включаючи відмову від лікування.

• Прибуття до офісу лікаря у призначений час. 
Повідомлення персоналу офісу лікаря у випадках 
запізнення або скасування візиту.

• Надання вашим лікарям інформації, необхідної їм для 
отримання оплати за надані вам послуги.

• Ставлення до ваших лікарів з такою ж повагою, яку ви 
очікуєте від них.

• Пред’явлення картки для отримання послуг та 
ідентифікаційної картки учасника програми медичного 
обслуговування під час всіх візитів та консультацій.

• Вивчення умов вашої програми медичного 
обслуговування та послуг, покритих програмою.

• Отримання послуг медичної допомоги, коли ви їх потребуєте.
• Знання ваших вад здоров’я і участь у досягненні узгоджених 

цілей лікування в максимально можливих обсягах.
• Надання вашим лікарям і представникам програми медичного 

обслуговування повної інформації про стан вашого здоров'я 
для забезпечення отримання необхідного вам лікування.

• Виконання вказівок вашого лікаря в процесі лікування, 
узгодженого з вами.

• Належне використання послуг медичної допомоги. Якщо 
ви не будете виконувати зазначені обов'язки, від вас можуть 
вимагати проходження Програми перевірки та координації 
діяльності у сфері лікування пацієнтів. В рамках цієї програми 
вам буде призначений один лікар, одна аптека, один провізор 
для видачі рецептурних препаратів, а також одна лікарня 
для обслуговування у звичайних ситуаціях. Ви зобов’язані 
залишатися в рамках тієї ж програми протягом 12 місяців.

• Завчасно повідомте нас, якщо зміниться склад вашої 
родини (у таких випадках, як вагітність, народження або 
всиновлення) або якщо зміняться ваші умови (наприклад, 
нова адреса, зміни у доході або отримання права на 
Medicare або інші види страхування).

• Щорічно оновлюйте своє покриття, користуючись сайтом 
Healthplanfinder за посиланням www.wahealthplanfinder.org . 
Також за допомогою цього сайту ви можете звітувати про зміни 
у ваших особистих даних. 

Якщо ви незадоволені умовами вашої 
програми медичного обслуговування
Ви маєте право подати скаргу (претензію), якщо ви незадоволені 
тим, як відбувається ваше лікування. Також ви маєте право 
подати на апеляцію рішення вашої програми медичного 
обслуговування, якщо воно відхиляє послуги, що покриваються. 
Ваш представник програми медичного обслуговування має 
допомагати вам подавати скарги або апеляції.

• Ваш представник програми медичного обслуговування 
має повідомляти вам по телефону або листом, що він 
отримав вашу скаргу, протягом двох робочих днів.

• Ваш представник програми медичного обслуговування 
має повідомляти вам в письмовій формі, що він отримав 
вашу апеляцію, протягом 72 годин.

Ваші питання мають бути вирішені якомога швидше, 
протягом не більше 45 днів.

Питання термінове? Якщо ви оскаржуєте рішення та маєте 
терміновий стан фізичного або психічного здоров’я, ви або ваш 
постачальник можете попросити про прискорений (швидкий) 
розгляд або слухання. Якщо ваш стан здоров’я цього вимагає, 
рішення про ваш догляд буде прийнято протягом трьох 
календарних днів. Ознайомтеся з довідником з ваших медичних 
пільг, щоб отримати більш детальну інформацію щодо таких дій.
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Визначення категорії

Вакцинація дітей Відсоток 2-річних дітей, яким зробили всі рекомендовані щеплення до того, як їм 
виповнилось два роки. Щеплення захищають дітей від хвороб. Якщо не зробити щеплення, 
бактерії та віруси, що викликають ці захворювання, можуть знову й знову заражати дітей.

Вакцинація підлітків Відсоток підлітків, яким зробили всі рекомендовані щеплення до того, як їм 
виповнилось 13 років. Щеплення допомагають підліткам залишатися здоровими.

Консультування 
щодо харчування 
дітей та підлітків

Відсоток дітей від 3 до 17 років, яким лікар або медсестра надавали допомогу щодо 
правильного харчування або робили направлення на навчання з правильного 
харчування. Діти повинні вживати достатньо різних фруктів та овочів, їжу з низьким 
вмістом жирів та багату на протеїни, наприклад, щодня пити молоко.

Консультування 
щодо вправ для 
дітей та підлітків

Відсоток дітей від 3 до 17 років, з якими лікар або медсестра проводили фізичні 
заняття або робили направлення на фізичні вправи. Діти повинні витрачати не 
менше 60 хвилин на день на фізичні вправи.

обстеження  
крові на  
гемоглобін A1c.

Відсоток осіб від 18 до 75 років з діабетом, які проходили перевірку на гемоглобін A1c. 
Аналіз крові на гемоглобін A1c — це аналіз крові, який показує середній рівень цукру 
(глюкози) в крові за останні 3 місяці. Це показує, наскільки добре ви справляєтесь зі 
своїм діабетом. Найкраще, коли рівень цукру в крові становить 7 та менше.

Діабет  
Перевірка очей

Відсоток осіб від 18 до 75 років, які проходили перевірку на розширену сітківку ока. 
Перевірка на розширення сітківки може виявити діабетичне захворювання ока, яке 
часто не проявляє симптомів, доки захворювання не дійде до серйозного стану.

Категорія Amerigroup Coordinated 
Care

Community 
Health Plan

Molina 
Healthcare

UnitedHealth 
Care

Вакцинація дітей 66 % 80 % 73 % 69 % 69 %

Вакцинація підлітків 64 % 61 % 75 % 76 % 66 %

Консультування щодо 
харчування дітей та 
підлітків

56 % 51 % 57 % 49 % 39 %

Консультування щодо 
вправ для дітей та підлітків 52 % 52 % 50 % 42 % 38 %

обстеження  
крові на  
гемоглобін A1c.

91 % 91 % 92 % 90 % 89 %

Діабет  
Перевірка очей 57 % 55 % 64 % 48 % 49 %

Порівняння програм 2015 року
Ця таблиця надає порівняння програм і включає 
чотири важливих критерії для батьків дітей та два 
важливих критерії для осіб з діабетом.
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Зауваження з питань захисту прав 
на приватне життя
Ваша картка для отримання послуг не містить жодної особистої 
інформації, окрім вашого прізвища, вашого номера клієнта системи 
ProviderOne та дати випуску. Це забезпечує захист ваших особистих 
даних у випадку загублення чи викрадення картки. Управління 
з охорони здоров’я (HCA) та представник вашої програми 
медичного обслуговування ніколи не телефонуватимуть вам 
напряму, запитуючи про вашу особисту інформацію для отримання 
або заміни картки на отримання послуг. За жодних обставин не 
надавайте вашу особисту інформацію, наприклад, номер картки 
соціального страхування, особам, що зателефонують вам або 
надішлють вам електронний лист із такою вимогою. 

За законом, всі програми медичного обслуговування зобов’язані 
захищати інформацію про ваш стан здоров’я. Програми медичного 
обслуговування та органи охорони здоров’я користуються і 
обмінюються конфіденційними даними про стан вашого здоров'я 
для цілей покриття витрат на ваше обслуговування; для організації 
лікування, здійснення виплат та надання інших медичних послуг; 
а також у інших обставинах, коли це дозволено або вимагається 
законодавством. Програми медичного обслуговування та 
управління з охорони здоров’я зобов’язані забезпечувати 
конфіденційність даних про стан вашого здоров’я.

Щоб ознайомитися з політикою захисту приватної інформації 
управління з охорони здоров’я, перейдіть за посиланням 
www.hca.wa.gov та натисніть «Privacy» внизу сторінки. 
Якщо захочете ознайомитися з положеннями політики 
захисту приватної інформації вашої програми медичного 
обслуговування, зателефонуйте представнику вашої програми 
медичного обслуговування або відвідайте веб-сайт програми.

Де отримати відповіді на ваші запитання
Якщо у вас є запитання щодо … Зв’яжіться з …

• Зміни програми медичного 
обслуговування

• Права на отримання медичної 
допомоги

• Картки для отримання послуг

Відділом обслуговування клієнтів Apple Health за телефоном 1-800-562-
3022 та виберіть варіант 6 «Обслуговування клієнтів» або відправте своє 
запитання за посиланням https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus , або 
відвідайте наш сайт за посиланням: https://www.waproviderone.org/client .

• Вибір лікаря
• Послуги, покриті програмою
• Ваша медична допомога
• Інформація про спеціалістів та 

рекомендації

Ваша програма медичного обслуговування.

Номер телефону вашого представника програми медичного обслуговування 
наведено на сторінці 7 «Ваша програма медичного обслуговування».

• Зміни ваших особистих даних, 
включаючи інформацію про 
адресу, дохід, цивільний стан, 
вагітність, пологи, всиновлення.

Відвідайте сайт www.wahealthplanfinder.org або зателефонуйте за 
номером 1-855-923-4633 (щоб скористатися телетайпом, зателефонуйте за 
номером 1-855-627-9604)

Корисні веб-сторінки
Веб-сторінка URL

Washington Apple Health (Medicaid) www.hca.wa.gov/medicaid

Washington Healthplanfinder www.wahealthplanfinder.org

Запит на не екстрене медичне 
транспортування

www.hca.wa.gov/medicaid/transportation/pages/newrequest.aspx

Recovery Help Line www.waRecoveryHelpLine.org.
Якщо ви потребуєте лікування, зателефонуйте на цілодобову безкоштовну та 
конфіденційну лінію 1-866-789-1511 (телетайп: 1-206-461-3219).
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Клініки первинного лікування (PCCM)  
для членів сімей американських індіанців чи корінних жителів Аляски 

*Послуги у цій установі можна отримати за умови перевірки наявності у хворого племінного статусу, визнаного федеральним законодавством.

Плем'я Назва та адреса клініки Номер телефону

Будь-яке плем'я Seattle Indian Health Board — Сієтл 206-324-9360

Будь-яке плем’я Проект NATIVE Project — Спокан 509-483-7535

Колвілл Центр Lake Roosevelt Community Health Center — Інкеліум і Келлер 509-722-7006

Колвілл Центр Colville Indian Health Center* — Неспелем і Омак 509-634-2900

Нижня Елха Центр Lower Elwha Health Center — Порт Анджелос 360-452-6252

Ламмі Lummi Tribal Health Center — Беллінгем 360-384-0464

Нуксак Клініка Nooksack Community Clinic — Еверсон 360-966-2106

П’юаллап Департамент Puyallup Tribal Health Authority — Такома 253-593-0232

Квіліут Центр Quileute Health Center — ЛаПуш 360-374-9035

Квінолт Клініка Roger Saux Health Clinic — Тахола 360-276-4405

Спокан Клініка David C. Wynecoop Memorial Clinic* — Веллпініт 509-258-4517

Тулаліп Центр Tulalip Health Center — Тулаліп 360-716-4511

Якама Центр Yakama Indian Health Services* — Топпеніш та Уайт Свон 509-865-2102

Медична допомога племінної або 
міської індіанської клініки
Якщо ви є американським індіанцем чи корінним жителем 
Аляски, ви можете стати учасником програми первинного 
лікування (PCCM). Послуги первинного лікування 
надаються у племінних або міських індіанських клініках. 
Перелік клінік PCCM наведено нижче. Лікарі клініки 
знають вашу культуру, громаду та особливості надання 
медичної допомоги. Вони забезпечать ваше лікування або 
направлять вас до іншого спеціаліста. Якщо у вас виникли 
запитання щодо програми первинного лікування, 
проконсультуйтесь із персоналом вашої племінної клініки 
або міської індіанської клініки, щоб з’ясувати, чи є такий 
спосіб лікування прийнятним для вас.
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Щоб отримати цей документ в іншому форматі (наприклад, шрифтом Брайля 
або в аудіоформаті) або прослухати своєю основною мовою, зателефонуйте 
до відділу обслуговування клієнтів HCA за номером 1-800-562-3022.  
Ви можете безкоштовно отримати цей буклет іншими мовами. Телефон 
для пристроїв для інвалідів TTY/TDD - 711 або 1-800-848-5429. Ним можуть 
користуватися особи, що мають розлади слуху або мовлення.
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