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If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE
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  የጤና  እቅድ  ምዝገባ

		

  ምን ይሰማሉ?

የአውቶሜትድ ስርአቱ  ያለውን  የጤና  እቅድ  መረጃ ለደዋዩ  ወይም  ለሌላ  
የቤተሰብ  አባል  ያጫውታል።

የሚገኙትን  የጤና  እቅዶች  ለመስማት  በሚመርጡበት  ጊዜ  ስርአቱ   የጤና  
እቅዶቹን  ስምና  ነፃ  የስልክ  መስመሮችን  ያስደምጦታል። የቤተሰቡ አባላት  
ምርጫቸው  የተለያየ  ከሆነ  ጥሪያቸው  ወደ  ስልክ  ተቀባዩች  ይተላለፋል።  

"ዝርዝር መረጃ  ያግኙ"  የሚለውን  ከመረጡ  ስላለው  የጤና  ክትትል   
አገልግሎት  መረጃ  ያገኛሉ።  የተመደበ  እቅድ ወይም  ለተለየ  እቅድ  ምዝገባ  
በሚለው  ከገቡ  ተጨማሪ  ማብራሪያ ያገኛሉ።

•	 የሀኪም  ወይም  የክሊኒኩ  ስም
•	 ይወልዳሉ  ተብለው  የሚጠበቁበት  ቀን
•	 የቀዶ ጥገና  የሚያረጉበት  ቀን
•	 ልዩ  ፍላጎቶች  ወይም  ከበድ  ያለ  የጤና  እክል
•	 የአጠቃላይ  ጤንነት  ደረጃ

የአውቶሜትድ ስርአቱን  ያሉትን  የጤና እቅዶች ለማዳመጥ 
ይጠቀሙ፡

1-800-562-3022

ደምበኛ  ለማግኘት  6  ቀጥለው 

2ትን  ይጫኑ

  እንዴት 

በቅንፍ ያለውን  ቁጥር  በመናገር  ወይም  በመፃፍ  መጠቀም  ይችላሉ።
ቁጥሩን  ባሰኞት ጊዜ  ቀጥለው  ማስገባት  ይችላሉ

በመስመር  ላይ  ይቆዩ  ወይም  
"እንግሊዘኛ"� [1]
"ስፓኒሽ"� [2]

"የደምበኛ  አገልግሎቶች"� [6]

"የጤና  እቅድ  ምዝገባ"� [2]

ቁጥሮቹን  ይናገሩ  ወይም  ያስገቡ"

ዚፕ ኮዱን  ይናገሩ  ወይም  ያስገቡ

"የDSHS  አገልግሎቶች ካርድ"� [1]
"የማህበራዊ ደህንነት  ካርድ"� [2]

"እርስዎ"� [1]
"ሌላ  የቤተሰብ አባል"� [2]

"መጠቀም  የሚችሏቸውን  እቅዶች  ያዳምጡ"� [8]
"ማብራሪያ  ያግኙ"� [8]
"መድገም"� [8]
" የአገልግሎቶች  ምርጫ"� [8]

ሌላ  የግል  ዋስትና ካሎት?
"አዎ አለኝ"� [1]
"የለኝም"� [2]

መረጃ  ይመጣሎታል፡  
የእቅዱ  ስም፣ የመጀመሪያና  ማለቂያ  

ቀናትና  ነፃ የስልክ  መስመር።

1-800-562-3022

ይህንን ፅሁፍ  የሚቃወም፡
ይህ  አነስተኛ መፅሀፍ የሚያገኙትን ጥቅሞች  ያሳውቆታል እንዲሁም  
መብትዎንና  ግዴታዎን  እንዴት  አገልግሎት  እንደሚያገኙና  
የጤና  እቅዶችን  መቀየር  እንደሚችሉ ያስገነዝቦታል። ይህ አነስተኛ  
መፅሀፍ ምንም አይነት  ህጋዊ  መብቶች እንደማያስገኝሎት  መገንዘብ  
አለቦት። ይህን  አነስተኛ  መፅሀፍ   እንደ ብቸኛ  የ  Apple Health 
(Medicaid) የመረጃ  ምንጭ   አድርገው  በማሰብ  መወሰን  
የለቦትም። ስለ Apple Health የተብራራ  መረጃ  ለማግኘ ት  በ ጤና  
ጥበቃ  ባለስልጣን  ድህረ-ገፅ  ህጎችና  ደምቦች ገፅ  
www.hca.wa.gov/pages/rules_index.aspx ። 
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እንኳን  ወደ  Washington Apple Health  
በደህና  መጡ
ይህን መፅሀፍ የተቀበሉት  በWazhington Apple Health(Medicaid) በቅርቡ  ስለተመዘገቡ  ነው የ 
Washington State Health Care Authority(HCA)  የጤና ሽፋንዎን  እንዲያገኙ  የሚያስች ሎትን  የጤና  
እቅድ ውሎችና Apple Health ን ያስተዳድራል። ቀጥሎም  ከጤና  አቅዶት   የሚያገኙትን   የህክምና  አገልግሎት 
የሚገልፅ  መፅሀፍ ይቀበላሉ። መጽሀፉ በይበልጥ  እርስዎ ስለተካተቱበት  የህክምና  አገልግሎት  ያብራራል። 

ከሁሉም የጤና እቅዶች  መካከል  የApple 
Health  አገልግሎቶች  
 
ሁሉም የ  Apple Health የጤና  እቅዶች የሚከተሉትን  አገልግሎቶች  
የሚያካትቱ  ይሆናል፡

•	 የበሽታ  ቅድመ  መከላከያ ፣የህክምና  እና  ከበድ  ያሉ  ህመሞች ክትትል  
አገልግሎቶች ማግኘት  የሚያስችሎት ከሀኪም  ወይም   ከሌላ  የጤና  
ባለሙያ  ጋር  የሚገናኙባቸው  ቀጠሮዎች

•	 የድንገተኛ  ህክምና  ክትትል

•	 የወሊድና  አዲስ የተወለዱ  ህፃናት  የጤና  ክትትል

•	 የህፃናት እንክብካቤ አገልግሎቶች፤የጥርስና  የአ ይን ደህንነት  ክትትል

•	 የቤተሙከራ  አገልግሎቶች

•	 የሚታዘዙ መድሀኒቶች

•	 የሆስፒታል  ህክምና

•	 የአጭር ጊዜ ህክምና አገልግሎቶች (አድረው  ለማይታከሙ)

•	 የማገገሚያና ከጉዳት* መፈወሻ አገልግሎቶችና መሳሪያዎች

* ህጋዊነትዎን ለማወቅ  የጤና እቅድዎን ሁኔታ ይከታተሉ።

ማሳሰቢያ፡ ይህ ዝርዝር  ለአጠቃላይ መረጃነት   ብቻ  የቀረበ  እንጂ  የApple 
Health የተጠቀሱትን  አገልግሎት ሸፋን ማግኘትን  የሚያረጋግጥ  አይደለም ። 

ለተጨማሪ  ጥቅማ ጥቅም  ሽፋንና  አገልግሎቶች  ከጤና  እቅዶት  የህክምና  
አገልግሎቱን  መፅሀፍ  ይመልከቱ። የሚፈልጉት አገልግሎት ካልተጠቀሰ  
የህክምና አገልግሎት ሰጪዎትን ወይም  የጤና  እቅዶትን  ሁኔታ  ያጣሩ።

የጤና  እቅዶት 
ይህ  አነስተኛ  መፅሀፍ  ስለጤና  እቅድዎት አይነት  የሚገልፅ  ደብዳቤ  
ያካትታል  ወይም  በተናጠል  የሚሰጦት  ይሆናል።  የጤና አገልግሎት  
እቅዶን  መቀየር  ከፈለጉ  በማንኛውም  ሰዓት  መጠየቅ ይችላሉ  ይህም 
በቀጣዩ    የምዝገባ  ወር  ተግባራዊ ይሆናል። የተለየ የጤና  እቅድ ተጠቃሚ 
ለመመሆን  መምረጥ  ከፈለጉ  በኢንተርኔት(ኦንላይን) በመግባት ወይም  
በደብዳቤ  ውስጥ  የሚያገኙትን  የምዝገባ  ቅፅ  መሙላት  ይችላሉ። እንዴት 
የጤና  እቅዶትን  መቀየር  እንደሚችሉ  ለማወቅ  በገፅ  12 ላይ  ያለውን  
የጤና  እቅድ አቀያየር  የሚለውን  ክፍል  ይመልከቱ።

HCA በሚከተሉት  የጤና  እቅዶች  ላይ  ውል ያደርጋል። በሚኖሩበት  
አካባቢ  ሊያገኟቸው  ይችላሉ። ጥያቄ  ካሎት  እቅዶቹን  ይመልከቱ።

Amerigroup Washington Inc. (AMG)	
1-800-600-4411 
Community Health Plan Of Washington(CHPW)
1-800-440-1561
Coordinated Care of Washington(CCW)
1-877-644-4613 
Molina Healthcare of Washington(MHW)
1-800-869-7165
United Health Care Community Plan(UHC) 
1-877-542-8997 

በአንዳንድ  ሁኔታዎች  በጤና  እቅዱ  ሳይመዘገቡ  የጤና  ግልጋሎት  ሊያገኙ  
ይችላሉ። ከሚከተሉት ሁኔታዎች አንዱ  ወይም ከዛ  በላይ የሚመለከቶት  
ከሆነ  ወዲያውኑ ይደውሉልን  1-800-562-3022( በ ፟፟TTY/TTD መስመር 
711 ወይም  1-800-848-5429)። 

•	 የጤና ዋስትና  ካሎት ከApple Health  ውጪ  ወይም በMedicare 
ህጋዊ ይሁኑ።

•	 American Indian ወይም  Alaska ተወላጅ ነዎት። የጤና  
እቅዶትን  ከ Primary Care Case Managenmn(PCCM)   ክሊኒክ  
ወይም   ከ Apple Health ነፃ አገልግሎት  መምረጥ  ይችላሉ።

•	 ተመዝግበዋል  ወይም  ለመመዝገብ  ይምረጡ በ Washington All-
inclusive Care for the Eldery(PACE)

•	 አንድ በአንድ  በማየት በመረጃ የተደገፈ  የህክምና  ሁኔታ  ላይ  ካሉ ና  
አገልግሎት  ሰጪ  ተቋማቱን  ወይም  የጤና  እቅዱን  ቢቀይሩ  የጤና  
ክትትልዎን በማቋረጥ  ጤናዎን  አደጋ  ላይ  የሚጥል  ከሆነ።

የሚከተሉት  ሁኔታዎች ካጋጠሞት  የጤና  
እቅድ  አገልግሎቶችን ቁጥር  ይደውሉ።
	 በጤና  እቅዶት  ላይ  ችግር  ከገጠሞት።
	 ቀዳሚ  ድጋፍ    ሰጪ ዎትን(PCP)  መቀየር  ከፈለጉ።
	 የጤና እቅዶን  መታወቂያ ከጣሉና  ሌላ  ማግኘት  ከፈለጉ።
	 ልዩ  የጤና  ድጋፍ የሚያስፈልጎት  ከሆነ(ልጅዎት  

የሚፈልግ  ከሆነ)።
	 የአእምሮ  ጤና  ግልጋሎቶችን  ማግኘት ከፈለጉ።
	 ቀዳሚ  ድጋፍ  ሰጪ  ማግኘት  ከፈለጉ። 
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የአገልግሎትዎ  ካርድ 
በፖስታ  2 ካርዶች  አንዱ  ከ 
Apple Health  ሌላውን ድጋፍዎን  
ከሚቆጣጠረው  የጤና  እቅድ 
አገልግሎት ሰጪ   ይቀበላሉ።

ከWashington  Apple 
Health በWashington 

Healthplanfinder በኩል ከተመዘገቡ ከ2ሳምንት  በኋላ   በ  
www.wahealthplanfinder.org ወይም  Washington 
Connection www.washingtonconnection.org እዚህ  ጋር 
የተቀመጠውን የሚመስል  ሰማያዊ  የአገልግሎት ካርድ(Provider One 
Card ይባላል) ይቀበላሉ። ይህንን ካርድ  ይያዙ። የአገልግሎት  ካርዱ  በ 
Apple Health እንደተመዘገቡ  ያስረዳል። 

አዲሱን  የአገልግሎት ካርዱን  ወደ  ስራ  ማስገባት  አይጠበቅቦትም። ካርዱን  
እኛ  ከመላካችን  በፊት  HCA  በስራ  ላይ  መዋል  እንዲችል  ያደርግሎታል። 

ProviderOne
"ProviderOne"  የሚል  ፅሁፍ  ያገኛሉ። ProviderOne የHCA የመረጃ  
ስርዓት ነው። የጤና  እቅዶቹን ያደራጃል እንዲሁም  በተለያዩ  ጊዜያት  
ጠቃሚ  መረጃ  እንድንልክልዎ  ያግዘናል። በካርዱ  ላይ  የሰፈረው  ቁጥር  የ 
ProviderOne  ደምበኝነት  ቁጥር  ነው።  መመዝገብዎን ለማረጋገጥ  ወይም   
በProviderOne Client Portal የጤና  እቅዶትን  ለመቀየር ከፈለጉ  በቀጥታ 
በኢንተርኔት  ድር https://www.waproviderone.org/client ። 
የጤና  ድጋፍ  ሰጪዎች ታካሚዎቻቸው  በApple Health  መመዝገባቸውን  
ለማረጋገጥ  እንዲረዳቸው  ProviderOne ን  መጠቀም  ይችላሉ። 

በApple Health ህጋዊ  የሆኑ  የቤተሰብዎ  አባላት  በሙሉ  የየራሳቸውን 
የአገልግሎት  ካርድ  ይቀበላሉ። እያንዳንዱ  ሰው በህይወት  ዘመኑ  አብሮት 
የሚቆይ   የተለየ የ ProviderOne  የደምበኝነት  ቁጥር አለው። 

በቀዳሚ  ጊዜያት  የApple Health ሽፋን   ከነበሮት  ወይም Medicaid  
Apple  Health ከመባሉ  በፊት  ይገለገሉ  ከነበረ  አዲስ  ካርድ  አያገኙም።    
በአገልግሎት  ሽፋኑ ላይ  ያልተሟላ  ቢሆን እንኳን  የድሮ  ካርድዎት  ህጋዊ  
ሆኖ  ይቀጥላል። የ ProviderOne የደምበኛ  ቁጥርዎት  ሳይቀየር  ይቀጥላል።

የአገልግሎት  ካርዱን  ለማግኘት  ካልቻሉ  ወይም  
ከጠፋቦት
የApple Health ምዝገባውን  በስኬት  ካጠናቀቁ  2 ሳምንታት  በኋላ  
የአገልግሎት  ካርዱን  ካላገኙ  ወይም  ካርዱን  ከጣሉ  ተተኪ  ካርድ  
ለመጠየቅ  እባክዎት  ወደ  Apple Health  የደምበኛ  አገልግሎት  በ  
1-800-562-3022  ይደውሉ። 
 

ጥያቄዎችዎን  ሁልጊዜ  በማንኛውም  ሰዓት፡   

•	 በግል ስልክዎ። ወደ  1-800-562-3022  (ነፃ  መስመር ) በመደወል  
ለደምበኛ  አገልግሎት  6 ን   ቀጥሎም ለመታወቂያ  ካርድ  1ን  በመምረጥ  
ይጠቀሙ።

•	 በኮምፒተር  በደምበኛ  መግቢያ  በመጠቀም። የ Client  Portal ን  በ 
https://www.waproviderone.org/client  
ማግኘት  ይችላሉ።

የጤና  እቅድዎ  ካርድ 
በ Apple Health  ከተመዘገቡ  ከተወሰኑ  ሳምንታት  በኋላ  የጤና  እቅድ  
መታወቂያ  እና  ሀኪምዎን ወይም  የመጀመሪያ  የጤና  ድጋፍ  ሰጪዎትን  እንዴት  
መምረጥ  እንደሚችሉ  ተጨማሪ  ማብራሪያ  ያገኛሉ።   የጤና  እቅድ መታወቂያ  
ካርድዎ  ከስር  ከሚታዩት አንዱን  ይመስላል። ይህንንም  ካርድ  በጥንቃቄ  ይያዙ! 
ወደ  ሀኪም፣መድሀኒት  መደብር ወይም  ወደሌላ  የጤና  እርዳታ  ሰጪ    ዘንድ  
ሲሄዱ  ሁለቱንም  ማለትም  የአገልግሎት  ካርዶትንና  የጤና  እቅዶትን  ካርድ  
ይያዙ። ፎቶ  ያለበት  መታወቂያም   ሊያስፈልግዎ  ይችላል። 

ካርድዎ ን  ከማግኘትዎ በፊት  የህክምና  አገልግሎት  
ማግኘት  ከፈለጉስ 
የጤና  እቅዶትን  የሚያሳይ  ደብዳቤ  ይደርሶታል። ወደ ሀኪም  ዘንድ 
መሄድ  ወይም  መድሀኒት  መውሰድ ከፈለጉ  የተላከሎትን  ደብዳቤ  ይዘው  
ይሂዱ። የጤና  አገልግሎት  ሰጪው  (ሀኪም፣ጤና  ጣቢያ ወይም  ፋርማሲ) 
በጤና  አቅዶት  መዋቅር  እስከተካተተ  ድረስ መጠቀም  ይችላሉ።  ለእርዳታ  
ሰጪዎቹ የስልክ  ቁጥር  ዝርዝር  ከጤና  እቅዶት  ጋር  ይገናኙ።

ካርዶቹን  ባይቀበሉም  እርዳታ  ለማግኘት  ወደ  ጤና  እቅድ  ሰጪዎ  
መደወል  ይችላሉ 
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ቀዳሚ  የጤና  
እርዳታ  ሰጪ  
የሚያስፈልገው  
ለምንድነው?
 
ቀዳሚ  የጤና  እርዳታ  
ሰጪው (PCP) 
የሚጎበኙት  ዋናው  የጤና  
ባለሙያ  ነው PCP(ቀዳሚ 
የህከምና  እርዳታ  ሰጪዎ)  
ሊሰጥዎት  የማይችለውን  
አገልግሎት  ባለሙያ  
እንዲያገኙ  ይረዳዎታል።

የህክምና  እርዳታ  
ሰጪዎት  የህክምና 
ታሪኮትንና  አሁን  
ያለቦትን  የጤና  እክል  
የሚያውቅ  ይሆናል። 
እነዚህን  ማወቁም  
የሚያስፈልጎትን  እርዳታ  
እንዲሰጥዎት  ያስችለዋል።

ቀዳሚ  እርዳታ  ሰጪዎትን  መምረጥ

ቀዳሚ  የእርዳታ  ሰጪዎትን(PCP) ለመምረጥ  የጤና  እቅድዎት  
የሚልክሎትን መመሪያ  ይከተሉ   ወይም  ለጤና  እቅድዎት አገልግሎት  
ይደውሉ። በጤና  እቅድዎ  ድረገፅ በመጠቀም መምረጥ   ይችላሉ።  

የሚፈልጉት አገልግሎት  ሰጪ  ከጤና  እቅድዎ መረብ  ውጪ  ከሆነ  
አገልግሎት  ሰጪው  ከየትኛው  የጤና  እቅድ  ጋር  እንደሚሰራ  ይጠይቁት። 
የጤና  እቅድዎን  የመቀየር  መብት  አለዎት።

ወንድ  ወይም  ሴት  PCP  ለማግኘት  መጠየቅ  ይችላሉ። ቋንቋዎትን መናገር 
የሚችል  ፣በአካልጉዳትዎ  አይነት  ላይ  የተለየ  ትምህርት  የወሰደ ወይም  
ባህልዎን  የሚያረዳ  እርዳታ  ሰጪ  መምረጥ  ይችላሉ። 

እርዳታ  ሰጪው  የማይከብድዎት  አይነት  ሰው  መሆን  አለበት። 
በማንኛውም አይነት  ምክንያት  በእርዳታ  ሰጪዎ  ያልተደሰቱ  ከሆነ  ለጤና  
እቅድዎ  አባል  አገልግሎ ት  የስልክ  መስመር  በፈለጉት  ሰዓት  በመደወል  
እንዲቀየር  ያድርጉ።

የጤና  እርዳታ  ሰጪ  ካልመረጡ  የጤና  እቅድዎት  ይመርጥሎታል። 

ቀዳሚ  የእርዳታ  ሰጪ  አስቀድመው  ያገኙ  ከሆነስ
የሚፈልጉትን  እርዳታ  ሰጪ   ካገኙ  ወይም  መሞከር    የሚፈልጉት  
የእርዳታ  ሰጪ  ካለ    ለማግኘት  መጠየቅ  ይችላሉ።  ያገኙት  የርዳታ  ሰጪ    
በጤና  እቅዶት   ውስጥ  የተካተተ  መሆን  አለበት (የጤና እቅድዎን ያናግሩ)። 

የሚፈልጉት  እርዳታ  ሰጪ  ከጤና  እቅዶት  ውጪ  ከሆነ  ከየትኛው  የጤና  
እቅድ  ጋር  ተካቶ  እንደሚሰራ  ይጠይቁት።

ቀጠሮ  እንዴት  መያዝ  ይቻላል
የጤና  እርዳታ  ሰጪዎትን  ከመረጡ  በኋላ  ቀጠሮ  ለመያዝ  ይደውሉ። 
እርዳታ  ሰጪውን  ለማግኘት  ቀጠሮ  መያዝ  ይኖርቦታል። አስቸኳይ  
የጤና  ሁኔታ  ላይ  ከሆነ  የሚገኙት  በትንሽ  ቀናት  ውስጥ  የጤና  እርዳታ  
የሚያደርግሎትን  ሰው  ማግኘት  አለቦት። ምንም  እንኳን   አጣዳፊ  የጤና   
ሁኔታ  ላይ   ባይገኙም  ለአጠቃላይ  ምርመራ  ቀጠሮ  ይያዙ (የደህንነት 
መርመራ ይባላል)።  አብዛኛውን  ጊዜ  ለአጠቃላይ  ምርመራ  ቀጠሮ   ረዘም  
ያለ  ጊዜ ስለሚወስድ  አያዘግዩት። 
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የጤና   እርዳታ  ከፈለጉ

ተደጋጋሚ   
ህክምና

ከ PCP  ጋር  ቀጠሮ  ያድርጉ። በህክምና  ቦታው  
በመሄድ  ከሃኪምዎ  ጋር  ወይም  ከሌላ  ባለሙያ  
ጋር  ሄደው  መታየት  አለቦት(በ10 ቀናት  ውስጥ)

የቅድመ  
ህመም  ጥንቃቄ  
የህክምና  
እርዳታ

ከሀኪምዎ  ወይም  ከሌላ  ባለሙያ  ጋር  ቀጠሮ 
ይያዙ። በሰላሳ  ቀን  ጊዜ  ውስጥ  ቀጠሮ  መያዝ  
አለቦት።

ከስራሰአት  
ውጪ  የጤና  
እርዳታ

የጤና እቅዶን  የነርስ  ምክር  አገልግሎት 
መስመርበመጠቀም  በፈለጉ  ሰዓት  በመደወል  
እርዳታ  ያግኙ።

ለአስቸኳይ  
እርዳታ

ወደ  አስቸኳይ  እእዳታ  ተቋም  በመሄድ  ወይም  
ሀኪምዎት ጋር  በመሄድ  ወይ  ደሞ  የነርስ ምክር  
የሚያገኙበትን  መስመርይጠቀምሙ። ሀኪምዎን  
ወይም  ሌላ  ባለሙያን  በ  24  ሰዓታት  ውስጥ  
ማግኘት  አለብዎ።

ለድንገተኛ  
እርዳታ

911  ይደውሉ  ወይም   በቅርቦ  ካለ  
አገልግሎቱን  ከሚሰጥ  ቦታ  ይሂዱ። ሁኔታዎን  
ለመግለፅ  በተቻለ  ፍጥነት  እራስዎ  ወይም  
ሌላ  ሰው  ለ ሀኪምዎ  ወይም  ለ  ጤና  እቅድዎ  
መደወል  ያስፈልጋል። ይህን 24 ሰአት በቀን 7 
ቀን በሳምንት (ሁልጊዜ)  ሊያገኙ ይችላሉ።

ከቤትዎ  ውጪ  
ለሚሰጥ  
እርዳታ

አጣዳፊ  ስላልሆ ነ  ሀኪምዎ  ወይም  የነርስ  
ምክር  የሚያገኙበት  መስመር  ላይ  ይደውሉ

የባህሪያዊ ጤና  አገልግሎቶች
በ Apple Health  ተመዝግበው  ከሆነ  የአእምሮአዊ  ህክምናን(የአእምሮ  
ጤና  እና  የአደንዛዥ  እፅና  አልኮል)  ማግኘት  ይችላሉ። በጤና  እቅድዎ  
በኩል  ለአጭር  ጊዜ  የሚቆዩ  የአእምሮ  ጤና  ህክምና  ክትትል  ከክሊኒክ  
ማግኘት  ይችላሉ። 

እነዚህን  አገልግሎቶች  ለማግኘት  በቀጥታ  የጤና  እቅድ  ሰጪዎትን  ያግኙ። 
(ማሳሰቢያ፡ በApple  Health  በሚሰጥ  የጤና  እርዳታ  አገልግሎት  
ውስጥ  ካልተመዘገቡ  ወይም  የጤና  እቅድ  ሰጪዎችን  እንዴት  ማግኘት   
እንደሚችሉ  ካላወቁ  በ  Apple Health  የደምበኛ  አገልግሎት  ይደውሉ  
1-800-562-3022.) 

ተጨማሪ  የአእምሮ  ጤና  አገልግሎቶችን  ወይም  የአልኮልና  አደንዛዥ  
እፅ ህክምና  ከፈለጉ  አገልግሎቶቹን  ከ  ባህሪያዊ  ጤና  ተቋማት (BHO)  
በ  Washington State Department of Social and Health  
Services(DSHS)  በኩል  ማግኘት  ይችላሉ።

እነዚህን  ተጨማሪ  አገልግሎቶች  ለማግኘት፡
•	 የአካባቢዎን  BHO  በቀጥታ  ያግኙ፤ ወይም  

•	 24 ሰዓት  ለሚሰራው   ነፃና  ሚስጥርዎ  ለሚጠበቅበት  Washington  
Recovery  HelpLine  ይደውሉ  1-866-789-1511(TTY   
1-206-461-3219)  ወይም  

•	  www.waRecoveryHelpLine.org  ይጠቀሙ።

በ ባህሪያዊ  የጤና  ክትትል እና  ለ DSHS   አገልግሎቶች www.dshs.wa.gov/
mental-health-and-addiction-services የሚለውን  ይጎብኙ።
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የBHO  የአልኮልና  አደንአዛዥ  እፅ  ህክምና  
የሚከተሉትን  ሊያካትቱ  ይችላሉ፡ 
ምርመራ — ከጤና  እርዳታ  እሰጪው  የሚቀርብ  ምን  አይነት  አገልግሎት  
እንደሚፈልጉ ለማወቅ  የሚደረግ  ቃለ  መጠይቅ። 

አጭር  የማሻሻያ  የጤና  ክትትል — ለአጭር  ጊዜ  በሀኪሙ  ጣልቃ  ገብነት  
የችግሩን(እፅ  ወይም  አልኮል)  አጠቃቀም  ለመቀነስ።

የማገገሚያ  (ከችግሩ  መውጫ  ክትትል) —  ሙሉ በሙሉ  ማቆም  
እስኪችሉ  ድረስ በጊዜ  ሂደት  የሚወስዱትን  የአልኮል  ወይም  አደንዛዥ  
እፅ  መጠን  ለመቀነስ  የሚያስችሎት  ህክምና።   (በሆስፒታል  ገብተው  
የሚታከሙበትን  አገልግሎት  ከ MCO።)

በሆስፒታል  ውጪ  ሆነው  እየተመላለሱ  የሚደረግ  ክትትል — 
በማህበረሰቡ  ውስጥ  እንዳሉ የግልና  የቡድን  የምክክር  መድረኮች ። 

ጠንከር  ያለ  ከውጪ  እየተመላለሱ  የሚታከሙበት — በዛ  ያሉ  የግልና  
የቡድን  የምክክር  ጊዜያት።

የአዳሪ  ህክምና  ክትትል — የተጣመረ  በቀን  በክትትል የሚያገኙት  የግል ና    
የቡድን  ምክክር  እና  ትምህርት።

የማረጋጊያ(የሚያስተኛ  መድሀኒት  ጥገኝነት  ህክምና — ለውጪ    
ታካሚዎች  ክትትልና  እርዳታ። ጥራቱን  የጠበቀ  ህክምና  አና  ማማከር  
አገልግሎት።

የችግሩ  ክትትል — የህክምና፣ማህበራዊ  ፣የትምህርትእና  ሌሎች  
አገልግሎቶች።

የBHS  የአእምሮ  ጤና  አገልግሎቶች የሚከተሉትን  
ያካትታሉ፡ 
የቅበላ  ግምገማ — ፍላጎትዎችዎንና  ግብዎን  በመለየት  የእርዳታ  ሰጪዎት  
የሚያስፈልጎትን  አገልግሎትና  ክትትል  ያመቻቻል።

የግል  ክትትል  አገልግሎቶች — ከግብዎት እንዲደርሱ  የሚያግዙ  የምክር  
እና  ሌሎች  ተግባሮች።

የህክምና  ክትትል — መድሀኒት  የሚያዝሎትና  ስለ  ጎንዩሽ  ችግሮቹ  
የሚያስረድዎት  ሰራተኞች  ያገኛሉ።

የህክምና  ቁጥጥር —  ህክምና  ዎት  እንዴት  እየሄደ  እንደሆነና  በትክክል  
እንዲወስዱ  የሚረዱዎት ክትትል  የሚያደርጉ  አገልግሎቶችና።

የቡድን  የህክምና  አገልግሎቶች — ተመሳሳይ  ችግር  ከገጠማቸው  ሰዎች  
ጋር  ተደባልቀው  የሚያደርጉት  ምክክር።

የአቻ  ድጋፍ — የአእምሮ  ጤና  ስርአቱን  ለማሰስና  እንዲያገግሙ   ካገገመ  
ሰው  የሚሰጦት  ድጋፍ።

አጭር  ክትትልና   ጣልቃ  ገብነት — በአንድ  ችግር  ዙሪያ  የሚያተኩር  
አጭር  የማማከር  አገልግሎት።

የቤተሰብ  ክትትል — የተሻለ  ጠንካራ  ግኑኝነትን  ከቤተሰብዎ  ጋር  
በመፍጠር  ችግሮችን  መቅረፍ።

ጠንካራ  ክትትል — አላማዎን  እንዲያሳኩ  የሚረዱዎ  አገልግሎቶችን  ከ  
እርዳታ ሰጪው  ያገኛሉ።

የህመም  ማስወገጃ  ስነ  ልቦናዊ ትምህርት — ድጋፎችንና  የድጋፍ  
አገልግሎቶችን  ያካተተ  ስለ  አእምሮ  ህመም፣የአእምሮ  ጤና  ክትትል  
እማራጮች   ህክምናና  ማገገም  የ ሚሰጡ  ትምህርቶች።

የቀን  ድጋፍ — ስለ አኗኗር  ክህሎቶችየሚያስተምርና  የሚደግፍ  ሰፊ  
ፕሮግራም

የጤና  ሁኔታ  ምዘናና  የህክምና  ክትትል  ወይም  የማህበረሰብ  ህክምና 
— በህክምና  የሚያስፈልግ  ለውስጥ  ታካሚ  የሚደረግ  ድጋፍ። ከዚህ  
አገልግሎት  በፊት  የውጪ   ታካሚ   ቅበላ  ምዘና   አያስፈልጎትም።

የማረጋጊያ  አገልግሎቶች —  በሆስፒታል  እንዳይቆዩ  በቤትዎ  ወይም  ቤትዎን  
በሚመስል  አካባቢ  የሚሰጥ  አገልግሎት። ከዚህ  አገልግሎት  በፊት  የውስጥ  
ህክምና  ያስፈልጎት  እንደሆነ  የሚገመግም  ምርመራ  አያስፈልጎትም ።

የማገገሚያ  ክትትል —  የውስጥና  የውጪ  ህክምና  አገልግሎቶችን  ያጣመረ  
አገልግሎት።  ለሚደረግሎት  የቅበላ  ምዘና  ይህ  አንዱ  አካል  ሊሆን  
ይችላል።

በመኖሪያ  አካባቢ  የሚሰጡ  የአእምሮ  ጤና  አገልግሎቶች — በዛ  ያለ  ሰው  
በሚገኝበት  ቤት  የሚኖሩ  ከሆነ  የሚሰጥ  አገልግሎት።

የተለየ  ምርመራ— በህፃናት፣በእድሜ  ከፍ  ባሉ  አዋቂዎችና  ከተለያየ   
ባህል  በወጡ  ሰዎች    ዙሪያ ልዩ  ትምህርት  ባለው  ባለሙያ  እንዲረዱ   
የሚያደርግ  ክትትል።

ስነ  ልቦናዊ  ምርመራ— ለ  ዲያግኖሲስ፣ምዘናና  ክትትል  የሚረዳ  ምርምራ።

በ  Clark  እና  Skamania ግዛቶች 
የሚገኙ  የባህሪያዊ  ጤና  አገልግሎቶች
 
ይህ መረጃ  የሚመለከቶት የ  Clark  ወይም  Skaminia  ግዛት  
ነዋሪ  ከሆኑ  ብቻ  ነው። በነዚ  ግዛቶች  ሁሉም  የባህሪያዊ  የጤና  
አገልግሎቶች  የእንክብካቤ  እቅድዎትን ጥቅም  ያካተቱ  ናቸው። 
ለሁሉም  የባህሪያዊ የጤና  አገልግሎትዎ  አንድ  የመገናኛ  ነጥብ  
ይኖሮታል። ጥቅሞችዎ  አልተቀየሩም። 
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በApple  health  የአገልግሎት  ክፍያ  የሚሸፈኑ  
አገልግሎቶች
የ Apple health  የክፍያ  አገልግሎት   ፕሮግራም  በጤና  እቅድ  
ቢመዘገቡ  እንኳን   አንዳንድ  ጥቅማ  ጥቅሞችንና  አገልግሎቶችን  
ያስገኞታል። ከነዚህ  ጥቅማ  ጥቅሞች  ውስጥ፡ 

•	 የረጅም  ጊዜ  የእርዳታ  አገልግሎቶች

•	 የአእምሮ  እድገት  ችግር  ላለባቸው  ሰዎች  የሚሰጡ  አገልግሎቶች

•	 የጥርስ  ህክምና  አገልግሎቶች

•	 የአይን  መነፅርና  ለህፃናት  የሚሰጡ  አገልግሎቶች(ከ  21 ዓመት  በታች  
ላሉ  ህፃናት)

•	 የወሊድ  እርዳታ  አገልግሎቶች፣የቅድመ  ወሊድ  የፅንስ  ማማከርና 
ማቋረጥ  አገልግሎቶች 

እዚህ  ባልተጠቀሰ  አገልግሎት  ላይ  ጥያቄ  ካሎት  ለApple Health  
ደምበኛ  አገልግሎት  በዚህ  ላይ  ይደውሉ  1-800-562-3022 

የጤና  እርዳታ  ለማግኘት  ሊፈልጉ  የሚችሏቸው  
አገልግሎቶች

አስተርጓሚ ሊያስፈልጎት ይችላል
እንግሊኛ  መናገር  የማይችሉ  ከሆነ  ብቁ  አስተርጓሚዎችን  የምልክት  
ቋንቋን  ጨምሮ  በብዙ  ቋንቋዎች  ማግኘት  ይችላሉ። የጤና  እርዳታ  ቀጠሮ  
በሚይዙበት  ጊዜ  ለመዝጋቢው  አስተርጓሚ  ይፈልጉ  እንደሆነ  ያሳውቁ። 
በቀጠሮው  ጊዜ  አስተርጓሚው  በአካል  በድጋፍ  ሰጪው   ቢሮ  ተገኝቶ  
ወይም  በስልክ  ሊረዳዎት  ይችላል። 

የቤተሰብ  አባል  ወይም  ጓደኛ  ይዘው  ከሚመጡ   እነዚህን  ብቁ  
አስተርጓሚዎች  ቢጠቀሙ  ይመረጣል። አስተርጓሚዎቹ  የጤና  እርዳታ  
ቃላቶችን  የተማሩ  ናቸው። እርስዎን  ከህክምና  ሰጪዎት  ጋር  ተግባብተው  
እንዲቀጥሉ  ያግዞታል።

የአካል  ጉዳት  ካለቦት
የመናገር  ፣የመስማት  ወይም  የመንቀሳቀስ  ችግር  ካለቦት  ለቀጠሮ  
በሚመዘገቡበት  ወቅት  ይናገሩ። መዝጋቢው  አስፈላጊውን  ዝግጅት  
እንዲያደርጉ  ይረዳዎታል። 

አስፈላጊውን  የመጓጓዣ  አገልግሎት  ያገኛሉ።
ወደቀጠሮዎት  ሊሄዱ  የሚችሉበት  አማራጭ  ከሌሎት  መጓጓዣ  ለማግኘት  
ይፈቀድሎታል። ቀጠሮዎት  ግን  በጤና  እቅድ  ሰጪዎት  በተፈቀደ  
አገልግሎት  ዙሪያ  መሆን  አለበት። መጓጓዣው  በአነስተኛ ዋጋ  ያለው  ነገር  
ግን  በጣም  ተስማሚ ይሆናል  እርስዎ  ለክፍያው  አይጠየቁም። መጓጓዣዎች  
አውቶቢስ ፣የነዳጅ  ዋጋ  ቅናሾች፣በጎ  ፍቃደኛ  ሹፌሮች፣ዊልቼሮች  ወይም  
ሌላ  ተሽከርካሪ፣  አውቶብሶችና  አውሮፕላንን  ሊያካትት  ይችላል። 
የአገናኞች (ደላሎችን  የስም  ዝርዝር   ለማግኘት  http://www.hca.
wa.gov/medicaid/transportation/pages/newrequest.
aspx ፤ “Regional Broker” የሚለውን  ይጫኑ። 

የጤና  እቅድ  ሰጪዎትን  ስለመቀየር
በፈለጉበት  ሰዓት  የጤና  እቅድዎን  ለመቀየር  መጠየቅ  ይኣችላ።  
አብዛኛውን  ጊዜ አዲሱ   የጤና  እቅድዎት ጥያቄዎን  ካቀረቡበት  ቀን  
በሚቀጥለው  ወር  መጀመሪያ  ይጀምራል። የእቅድ  ሰጪዎትን  ለመቀየር  
ብዙ  አማራጮች ይኖሮታል፡ 

•	  www.wahealthplanfinder.orgላይ  በኢንተርኔት  በመስመር 
ላይ  ሆነው

•	 በ https://www.waproviderone.org/client ProviderOne  
ደምበኛ  መግቢያ  በመሄድ 

•	 ምዝገባ  ወረቀቱን  ያውርዱ  ከ www.hca.wa.gov/medicaid/
forms/Documents/13_862.pdf .  
 ሞልተው  በቅፁ  ላለው    ቁጥር  ፋክስ ይድኩ 

•	 ለ  Apple  Healthየደንበኛ  አገልግሎት  ይደውሉ    1-800-562-
3022(TTY/TDD   711  ወይም  1-800-848-5429).    

በዚህ  መፅሀፍ  ላይ   የጤና  እቅዶቹን  ጥራት ልኬትና  ደረጃ  ማነፃፀሪያ ሰጪ  
ሰን ጠረዥ  ያገኛሉ። የትኛው  የጤና  እቅድ  አቅራቢ  እንደሚስማማዎት  
ውጤታቸውን   አይተው  መወሰን  ይችላሉ። ከፍ  ያሉ  ውጤቶች(በመቶኛ)  
የጤና  እቅድ  አቅራቢውን ከፍ ያለ  ብቃት  ሲያሳይ አነስተኛ  ውጤቶች  
ደግሞ  የ  እቅድ  አቅራቢውን  አነስተኛ  ብቃት  ያሳያሉ። የመለኪያዎቹን  
መግለጫና  ለምን  ለእርስዎና  ለቤተሰብዎ  እነኚህን  አገልግሎቶች  
እንደሚስፈልጉ  ይነግሮታል።

መብትና  ሀላፊነትዎ
የጤና  እርዳታ  አገልግሎቱን  በተመለከተ  መብትና አላስፈላጊ  ወጪዎችን  
ለመቀነስና  ጤናዎትን  ለማሻሻል  ሲባል  የሚጣልቦት  ሀላፊነቶች  ይኖራሉ።  
የጤና  እቅዶትን   ሊያጡም  ይችላሉ። ቀጠሮዎች  ላይ  የማይሄዱ  
ከሆነ፣ከቀዳሚ  እርዳታ  ሰጪዎ  ጋ  የማይተባበሩ  ከሆነ ወይም  በሌሎች  
ምክኒያቶች  ይህ  ሊከሰት  ይችላል። ለበለጠ  መረጃ እባክዎ   ይገናኙን።
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እነዚህን  የማግኘት  መብት  አሎት፡
•	 በጤና    እርዳታዎት  ላይ  በሚደረጉ  ውሳኔዎች የመተባበር 

አለመፈለጎትንም  በመግለፅ  ጭምር።

•	 የፈለገ  ወጪም  ቢኖራቸው   ማግኘት  ስለሚችሉት  እርዳታ  የማወቅ።

•	 በጤና  እቅዶት  ውስጥ  ከሚገኝ  ሌላ  አገልግሎት  ሰጪ   ተጨማሪ  
አስተያየት  መቀበል።  

•	 ብዙ  ሳይጠብቁ  አገልግሎቶችን  ማግኘት።

•	 በክብር  መስተናገድ። ማግለል  በፍፁም  አይቻልም። ማንም  በዘር  
፣ቀለም፣ሀገር፣ፆታ፣የወሲብ  ህይወት፣እድሜ፣ሀይማኖት፣ባለው  እምነት 
ወይም  አካል  ጉዳት  ምክኒያት  ባልተገባ  ወይንም  በተለየ  መንገድ  
ሊስተናገድ  አይችልም።

•	 ስለ  ጤና  እርዳታው  የተሰማዎትን እና  የሚፈልጉትን    በነፃነት  
የመናገር።

•	 ግላዊ ጉዳዮን እና መረዳዎን በሚስጥር እንዲጠበቅክዎ ማድረግ።  

•	 የህክምና  መዝገቦን  ግልባጭ  የመጠየቅና  የማግኘት።

•	 አስፈላጊውን የመዝገብ  ላይ   እርማት  የመጠየቅና  የማግኘት።

•	 በሚከተሉትላይ  ጥያቄ  የማቅረብና  መረጃ  ማግኘት፡

ŮŮ ስለ  ጤና  እርዳታዎትና  የተሸፈኑ  አገልግሎቶች።

ŮŮ ስለ   እርዳታ  ሰጪዎትና  ወደ  ሌላ  ባለሙያዎችና    እርዳታ  ሰጪዎች  
የሚላኩበትን  ሂደት  የመጠየቅ።

ŮŮ ለህክምና  እርዳታዎ   የጤና  እቅዶት  እንዴት  ክፍያ  እንደሚፈፅም። 

ŮŮ ሁሉንም  የእርዳታ  አማራጮች  የማግኘትና  ለምን  የተለዩ  
እርዳታዎችን  እንደሚያገኙ።

ŮŮ በእርዳታው  ዙሪያ  ያዘኑበትንና  ቅር  ያሎትን  ጉዳይ  ለማስገባት  
አንዴት  እርዳታ  እንደሚያገኙ።

ŮŮ የጤና  ፖሊሲ፣አካሄዶና   እንዴት  ቅያሪ  እንደሚጠቆሙ  የሚያካትት  
የጤና እቅዶ  ተቋማዊ   መዋቅር።  

•	 ቢያንስ  በየዓመቱ  የአባልነት  መብትና  ሀላፊነቶችን  የመቀበል። መብትዎ  
የአእምሮ  ጤናና  ጎጂ  ነገሮችን  የመጠቀም  አገልግሎቶችን  ማግኘትን  
ያካትታል። 

•	 የህክምና  እርዳታ  ጥቅማ  ጥቅሞች፣ፖሊሲዎችና  የአገልግሎቶች  መረጃ  
በየአመቱና  በጠየቁ  ጊዜ  የማግኘት።

•	 የአደጋ  ጊዜ  የስልክ  ቁጥሮችን  ዝርዝር  መቀበል።

•	 የአእምሮ ወይም የጤና  ህክምና  ረጂ  መግለጫ  ቅጾችን  የመቀበል። 

የሚከተሉትን  የማድረግ  ሀላፊነትም  አለቦት፡
•	 በጤና    እርዳታዎት  ላይ  በሚደረጉ  ውሳኔዎች  የመተባበር 

አለመፈለጎትንም  በመግለፅ  ጭምር።

•	 በቀጠሮ  መገኘትና  ሰዓት  ማክበር። የሚዘገዩ  ወይም  የሚቀሩ  ከሆነ  
ለህክምና  አድራጊዎት  ደውሎ  ማሳወቅ።

•	 ህክምናውን  ለሚሰጥዎት  ክፍያን  ያገኙ  ዘንድ  የሚያስፈልገውን መረጃን  
መስጠት። 

•	 እንዲሰጥዎት የሚፈልጉትን  ክብር  ለ  እርዳታ  ሰጪዎት  መስጠት።

•	 በሁሉም  ቀጠሮዎት  ላይ  የአገልግሎት  ካርዱንና  የጤና  እቅድ  ካርዱን  
ይዞ  መገኘት።

•	 ስለ  ጤና  እቅድዎትና  የተሸፈኑ  አገልግሎቶች  መረዳት።

•	 በሚያስፈልጎት  ጊዜ  የጤና  እርዳታ  አገልግሎቶችን  ማግኘት።

•	 የጤና እክሎትን የማወቅና  ከስምምነት  ላይ  በተደረሱ  የህክምና  አይነቶች  
ጋ  መተባበር።

•	 የሚያስፈልጎትን  የጤና  እርዳታ  ያገኙ  ዘንድ  ሙሉ  መረጃ  ለ ሃኪሞ እና 
ለጤና እቅድዎ  ይስጡ።

•	 ለጤና  እርዳታ  ለተስማሙበት  ህክምና  የሀኪምዎትን  ትእዛዝ  መከተል።

•	 የጤና  እርዳታ  አገልግሎቶችን  በአግባቡ  መጠቀም። ይህን  ካላደረጉ ግን  
ወደ  ታካሚ  ምልከታ  ወይም  Coordination  program  ሊካተቱ  
ይችላሉ። በዚህ   ፕሮግራም  የሚመደብሎት  አንድ ቀዳሚ  የጤና  
እርዳታ  ሰጪ  ፣አንድ  የተወሰኑ  መድሀኒቶችን  ብቻ የሚያዝሎት  ባለሙያ  
እና  አንድ  የድንገተኛ  ህክምና  የማይሰጥ  ሆስፒታል  ይመደብሎታል። 
ቢያንስ  ለ 12  ወራት  ያህል  በአንድ  የጤና  እቅድ  ተወስነው  ይቆያሉ።

•	 የቤተሰብዎት  ቁጥር  የሚጨምር  ከሆነ  ( እንደ  እርግዝና፣  ወሊድና  
ማደጎ  በመውሰድ  በመሳሰሉ  ምክኒያቶች) ወይንም  አንዳንድ  ሁኔታዎች  
ማለትም (የአድራሻ  ለውጥ፣  የገቢ  መጠን  መቀየር ወይም  በሜዲኬር  ና  
ከሌሎች  ዋስትናዎች  ለማግኘት  ከበቁ  ወዲያውኑ  ያሳውቁ)።

•	 የ  Healthplanfinder  ድረገፅ  በመጠቀም  ሽፋንዎን  ያድሱ www.
wahealthplanfinder.org ። የሚቀየሩ  ነገሮችንም  ለማሳውቅ  
ይህን  ድር  ይጠቀሙ። 

በጤና  እቅዶት  ደስተኛ  ካልሆኑ
በእንክብካቤዎ  ደስተኛ ካልሆኑ ቅሬታ  የማስገባት መብት አሎት። የጤና  
እቅዶት  ያስተላለፈው  ውሳኔ  ሽፋንዎትን  የሚያስቀር  ከሆነ  ይግባኝ  
የመጠየቅ መብት አሎት።  የጤና  እቅድዎ  ቅሬታዎትን  እንዲያስገቡ  
የመተባበር

•	 በሁለት  የስራ  ቀናት  ውስጥ  የጤና  እቅድዎ  የቅሬታዎ  ወረቀት  
እንደደረሰው  የማሳወቅ

•	 የጤና እቅድዎ  በ72  ሰዓታት  ውስጥ  ይግባኝ  እንዳቀረቡ  ማወቁን  
በፅሁፍ  ማሳወቅ ይኖርበታል።

ፍላጎትዎ  በተቻለ  ፍጥነት  መልስ  ሊሰጥበት  ይገባል፤ ከ45 ቀናት  በላይ  
የማይወስድ

አፋጣኝ  ከሆነስ? ይግባኝ  በሚያቀርቡበት  ጊዜ  አፋጣኝ  የጤና  እርዳታ  
የሚያስፈልጎ  ከሆነ እርስዎ  ወይም   ሀኪምዎ ይግባኙ   በአስቸኳይ  እንዲታይ  
መጠየቅ  ትችላላችሁ።  የጤህክምና  ሁኔታዎ  ጊዜ  የማይሰጥ  ከሆነ  ውሳኔው  
3 ቀናት  ውስጥ  ይተላለፋል። ለበለጠ  መረጃ የህክምና  ተጠቃሚነቶን  
የሚገልፀው ን  መፅሀፍ  ይመልከቱ። 
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የክፍፍል  ገለፃ

የህፃና   ክትባቶች 2ዓመት  የሞላቸው  ህፃናት  ሁሉንም  አስፈላጊ  ክትባቶች  በሁለተኛ  አመት  ልደታቸው  ላይ  ያገኙት     ቁጥር  
በመቶኛ። ክትባቶች  ህፃናትን  ከበሽታ  ይከላከላሉ። እነዚህ  ክትባቶች  ባይሰጧቸው  ኖሮ በሽታዎቹን  የሚያስከትሉት    
ባክቴሪያና  ቫይረሶች  ብዙ  ህፃናትን  በተደጋጋሚ  ሊያጠቁ  ይችሉ  ነበር።

የታዳጊ  ክትባቶች በ13ተኛ  ኣመት  ልደታቸው  ላይ  አስፈላጊውን  ክትባት  የወሰዱ  ታዳጊዎች  ቁጥር  በመቶኛ። ክትባቶች  ታዳጊዎች  
ጤናቸው  ተጠብቆ  እንዲያድጉ  ይረዳሉ።

የአመጋገብ  ስርዓት  
የማማከር  አገልግሎት  
ለታዳጊዎች

ከ3-17  የእድሜ  ክልል  የሚገኙ  በሀኪሞቻቸው  ወይም  በነርስ  በተገቢው  የምግብ  ይዘት  ዙሪያ  ወይም  ወደ  
አመጋጋገብ  ስርአት  ትምህርት  የተመሩ  ህፃናት  በመቶኛ። ህፃናት  የተለያየ  ይዘት  ያላቸውን  እንደፍራፍሬ  እና  
አትክልቶች፣በፕሮቲን የበለፀጉ  እንደ  ወተት  ያሉ  እንዲሁም  ዝቅተኛ  የቅባትነት  መጠን  ያላቸውን ምግቦች  ማግኘት  
አለባቸው።

በአካል  ብቃት  ዙሪያ  
ለህፃናትና  ታዳጊዎች  
የተሰጡ  የማማከር  
አገልግሎቶች

ከ3--17  ባለው የእድሜ  ክልል የሚገኙ  በሀኪሞቻቸው  ወይም  በነርስ  የአካል  ብቃት  እንቅስቃሴዎችን  እንዲያደርጉ  
ማበረታቻ  የተሰጣቸው  ወይም  ኣቅጣጫውን  ያገኙ  ህፃናት  ቁጥር  በመቶኛ። ህፃናት  ለ60  ደቂቃ  ወይም  ከዛ  በላይ  
የሚቆይ  የቀን  ተቀን  የአካል  ብቃት  እንቅስቃሴ  ማድረግ  አለባቸው።

የስኳር  ህመም  የ 
ሄሞግሎቢን  A1c   
የደም  ምርመራ

ከ18-75ዓመት  ባለው  የእድሜ  ክልል  ውስጥ  የሚገኙ  የስኳር  ህመም  ያለባቸውና  የ  የሄሞግሎቢን A1c ምርመራ  
የተደረገላቸው  ሰዎች  በመቶኛ። የ ሄሞግሎቢን  A1c  በደም  ውስጥ  ላለፉት  3  ወራት የሚገኝን  የስኳር(glucose)  
መጠን  በአማካኝ  የሚያሳይ  ምርመራ  ነው። የስኳር  ህመምዎን  በምን  ያህል  ደረጃ  እየተቆጣጠሩት  አንደሆነ  
ያስረዳል። 7  ወይም  ከዛ  በላይ  ከሆነ  በጣም  ጥሩ    የሚባል  ደረጃ ለይ  አንደሚገኙ  ያሳያል።

የአይን  ምርመራ   
(ለስኳር  ህመምተኛ)

ከ18-75  እድሜ  ውስጥ  የሚገኙና  የስኳር  ህመምተኞች  ሆነው  ለአይናችን  ብርሀን  የሚያስተላልፈው  አካል 
(ሬቲና) መለጠጥ ምርመራ  የተደረገላቸው ሰዎች  ቁጥር  በመቶኛ። ይህ  ምርመራ  አብዛኛውን  ጊዜ  ህመሙ  ወደ  
ከፍተኛ  ደረጃ  ከመድረሱ  በፊት  ምንም  አይነት  ምልክት  የማያሳየውን  በስኳር  ህመም  ምክኒያት  የሚፈጠር  የአይን  
በሽታን  ለመመርመር  የሚያግዝ  ነው።

ክፍፍል Amerigroup Coordinated 
Care

Community 
Health Plan

Molina
Healthcare

UnitedHealth 
Care

የህፃናት  ክትባቶች 66% 80% 73% 69% 69%

ከ13-19 የእድሜ  ክልል  ውስጥ  
የሚገኙ  ታዳጊዎች  ክትባቶች

64% 61% 75% 76% 66%

የአመጋገብ  ስርዓት የ ማማከር  
አገልግሎት  ለታዳጊዎችና  ህፃናት

56% 51% 57% 49% 39%

የአካል ብቃት  እንቅስቃሴ  
የማማከር  አገልግሎት  ለህፃናትና  
ታዳጊዎች

52% 52% 50% 42% 38%

የስኳር  ህመም  የ  ሄሞግሎቢን 
A1c   
የደም  ምርመራ

91% 91% 92% 90% 89%

የአይን  ምርመራ  (ለስኳር) 57% 55% 64% 48% 49%

የእቅድ  ንፅፅር  2015
ይህ  ሰንጠረዥ  የተቀመጠው  ለእቅድ  ንፅፅር  ሲሆን  4 ለወላጆች ና 2 
ለስኳር  ህመምተኞች  የሚጠቅሙ  መለኪያዎች  ተቀምጠዋል።
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እንዲታወቅ  ስለማይፈልጉት የግል  ጉዳይ  ማስታወሻ
የአገልግሎት  ካርድዎ  ከስምዎ፣የProviderOne ቁጥርዎ ና  ካርዱን  
ከወሰዱበት  ቀን  ውጪ  ምንም   አይነት  የግል  መረጃዎን  አያካትትም። 
ይህም  ካርድዎን  ቢጥሉ  ወይም  ቢሰረቁ  የግል  ጉዳይዎን  ይጠብቅሎታል። 
የ  ጤና  እንክብካቤ  ባለስልጣንም  (HCA)  ሆነ    የጤና  እቅድዎት  
የአገልግሎት  ካርድዎን  ለማኘት  ወይም  ለመተካት  በቀጥታ  በመገናኘት  
የግል  መረጃዎትን  እንዲሰጡ  ሊጠይቁዎት  አይችሉም። እንደ  የማህበረሰብ  
ደህንነት  ቁጥር  ያሉ  የግል  መረጃዎትን  ማንም  ሰው  በስልክ  ወይም  
በኢሜይል    እንዲነግሩት  ቢጠይቅዎ  በጭራሽ  እንዳይሰጡ። 

ሁሉም  የጤና  እቅዶች  የጤና  መረጃዎትን  እንዲጠብቁልዎት  በህግ  
ይገደዳሉ። የጤና  እቅዶችና  HCA  የጤና  መረጃዎን  ለርስዎ ጥቅማ  
ጥቅሞችን  ለመስጠት፣ክትትሎችን  ፣ክፍያዎችን፣እንዲሁም የጤና  እርዳታ  
ሂደቶችን  ለማካሄድ እና  በሌሎች  ምክንያቶች   እንዲገለገሉበት  ወይንም  
ለሌላ  አካል  እንዲያካፍሉ በህግ  ፍቃድም  ሆነ  ግዴታ  አለባቸው። የጤና 
እቅዶችም  ሆኑ  HCA  የጤና መረጃዎትን  ደህንነት  የመጠበቅ  ግዴታ  
አለባቸው።

የHCA ን  የግል ጉዳዮች አጠባበቅ   ስምምነት  ለማንበብ www.hca.wa.gov  
በመግባናት  "Privacy"  የሚለውን  ከታች  የሚገኝ  ምርጫ  ይጫኑ። የጤና  
እቅድዎትን  የግል  ጉዳዩች  አጠባበቅ  ለማንበብ  ከፈለጉ  ለጤና  እቅድዎ 
አገልግሎቶች አካል ይደውሉ  ወይም  የጥና  እቅዶን  ድረገፅ  ይጎብኙ።

ለጥያቄዎት  መልሶችን  ከየት  ያገኛሉ

በሚከተሉት  ላይ  ጥያቄ  አልዎት… የመገናኛ  አድራሻ…

•	 የጤና  እቅድዎን ለመቀየር
•	 ለጤና  እንክብካቤ  አገልግሎቶች ስላልዎት  

ህጋዊነት
•	 ስለ  አገልግሎት  ካርዶች

Apple  Health የደምበኛ  አገልግሎት  በ1-800-562-3022 በመደወል  ከዚያም  ለደምበኛ  
አገልግሎት  6 ትን  በመምረጥ ወይም  ጥያቄዎትን በ  
https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus , ወይም  ድረገፃችንን  ይጠቀሙ: 
https://www.waproviderone.org/client ።

•	 አገልግሎት  አቅራቢን  መምረጥ
•	 የተሸፈኑ  አገልግሎቶች
•	 የሚያገኙት  የጤና  እንክብካቤ  አገልግሎት
•	 የተለየ  ጥናት ወዳደረጉ  ባለሙያዎች 

የሚደረጉ  ምሪዎች

የጤና  እቅድዎ።

የጤና እቅድዎ  የስልክ  ቁጥር  "የጤና  እቅድዎ"   በሚለው  ስር  በገፅ  7  ተቀምጥዎሎታል።

•	 በምዝገባ  መረጃዎት  ላይ ማለትም  በ 
አድራሻዎት፣ገቢዎት፣የጋብቻ  ሁኔታ፣ 
የእርግዝና፣የወሊድ  ወይም  በማደጎ ልጅ  
ከወሰዱ ለሚኖሩ  ለውጦች።  

www.wahealthplanfinder.org በመግባት  ወይም  ወደ 1-855-923-4633 (TTY/
TDD ተጠቃሚዎች  ደውል  በ  1-855-627-9604) ይጠቀሙ

ጠቃሚ  ድህረ  ገጾች

የድህረገፅ URL

Washington Apple Health (Medicaid) www.hca.wa.gov/medicaid

Washington Healthplanfinder www.wahealthplanfinder.org

የድንገተኛ ላልሆነ  የህክምና  መጓጓዣ www.hca.wa.gov/medicaid/transportation/pages/newrequest.aspx

የማገገሚያ  እርዳታ  መስመር www.waRecoveryHelpLine.org ።
የህክምና  እርዳታ  ከፈለጉ  24  ሰዓት  ለሚሰራው  ነፃና  ሚስጥሮን  ለሚጠብቅሎት የስልክ  
መስመር  ይደውሉ 1-866-789-1511(TYY 1-206-461-3219)። 
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ቀዳሚ  የጤና  ጉዳይ  እንክብካቤ  አመራር (PCCM) ክሊኒኮች  
ለ American ኢንዲያኖች  ወይም  የ Alaska  ተወላጅ  የቤተሰብ አባሎች  ብቻ

 በፌደራል  እውቅና  የተሰጠው  በጎሳዎት ያልዎት  ደረጃ  በዚህ  ቦታ  አገልግሎት ያገኙ  ዘንድ  መረጋገጥ  ይኖርበታል።

ጎሳ የክሊኒኮቹ  ስምና  የሚገኙበት ቦታ ስልክ  ቁጥር

ማንኛውም  አይነት  ጎሳ Seattle Indian Health Board — Seattle 206-324-9360

Any tribe NATIVE Project — Spokane 509-483-7535

Colville Lake Roosevelt Community Health Center — Inchelium and Keller 509-722-7006

Colville Colville Indian Health Center* — Nespelem and Omak 509-634-2900

Lower Elwha Lower Elwha Health Center — Port Angeles 360-452-6252

Lummi Lummi Tribal Health Center — Bellingham 360-384-0464

Nooksack Nooksack Community Clinic — Everson 360-966-2106

Puyallup Puyallup Tribal Health Authority — Tacoma 253-593-0232

Quileute Quileute Health Center — LaPush 360-374-9035

Quinault Roger Saux Health Clinic — Taholah 360-276-4405

Spokane David C. Wynecoop Memorial Clinic* — Wellpinit 509-258-4517

Tulalip Tulalip Health Center — Tulalip 360-716-4511

Yakama Yakama Indian Health Services* — Toppenish & White Swan 509-865-2102

ከባህላዊ  ወይም   ዘመናዊ  የህንድ  ክሊኒክ የሚሰጥ  
የጤና  እንክብካቤ
የAmerican Indian  ወይም  Alaska  ተወላጅ  ከሆኑ  ለ  ቀዳሚ  የጤና 
እንክብካቤ  ጉዳይ አመራር(PCCM)  ፕሮግራም  ለመመዝገብ  ይችላሉ። 
የባህላዊና  ዘመናዊ  Indian  ክሊኒኮች የPCCM  የጤና  አገልግሎት  
ያቀርቡልዎታል። ከስር የPCCM  ክሊኒኮችን  ዝርዝር  ይመልከቱ። ግልጋሎት  
የሚሰጦት  ባለሙያዎች  ባህልዎትን፣ ማህበረሰቦትንና  የጤና  እርዳታ  
ፍላጎትዎን  ያውቃሉ። የሚፈልጉትን  የጤና  እንክብካቤ  ይሰጡዎታል  
አሊያም  በተለየ  መስክ  ላይ  ወደሰለጠነ  ባለሙያ  ይልኩዎታል። ስለ  
PCCM  ፕሮግራሙ  ጥያቄ  ካሎት   ከባህላዊው  ወይም  ዘመናዊው  Indian  
ክሊኒክዎት  ጋር  ይህ  ምርጫዎት  ለርስዎ  ጥሩ  እንደሆነ  ይምከሩ።
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ይህንን ዶክመንት በሌላ መልኩ ለማግኘት (በብሬል ወይም በድመጽ) ወይም በአፍ መፍቻ ቋንቋዎ 
ለማንበብ፣ ወደ HCA’s Apple Health Customer Service በ1-800-562-3022 ይደውሉ።  
ይህ መጽሃፍ በሌሎች ቋንቋዎች በነፃ ያገኛሉ። የ TTY/TDD መስመር 711 ወይም  1-800-848-5429 
የመስማት ወይም የመናገር ችግር ላለባቸው ነው።



P.O. Box 42719
Olympia, WA 98504-2719
 
HCA 22-1298 AM (2/16) 




